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1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio busca actualizar, personalizar y automatizar su
metodologia de microcrédito para adaptarse a las dinamicas del mercado actual, generar alta
productividad en sus gestiones comerciales, desarrollar un portafolio de crédito con calidad y
mejorar la eficiencia en la prestacidn de servicios financieros a sus socios y el publico en general.

En las condiciones actuales del mercado financiero, la optimizacién de procesos de recopilacién
y analisis de datos juega un papel fundamental en la evaluacidn del perfil de riesgos del socio
microempresario y los niveles de productividad necesarios para lograr resultados financieros
adecuados, por lo que las metodologias convencionales deben adaptarse y evolucionar de
acuerdo a las nuevas tecnologias y herramientas existentes en el mercado.

Para atender esta necesidad, se ha definido la necesidad de contratar a una entidad especializada
para que realice el desarrollo de soluciones digitales que puedan generar y acceder a la
informacién de manera remota, con el fin de incrementar la eficiencia y productividad del Oficial
de Negocios en sus actividades.

Con el fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos recolectados durante las
diferentes etapas de los procesos de atencidén, evaluacién y aprobacién de solicitudes de crédito,
asi como proteger las metodologias y procedimientos de las partes involucradas, el desarrollo
de nuevas soluciones digitales deberd cumplir las siguientes normativas establecidas por el
gobierno Ecuatoriano:

* Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.
* Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.
* Ley de Propiedad Intelectual.

* (Cddigo de Comercio.

2  Objetivo General

Desarrollar una plataforma digital que permita la recopilacién, almacenamiento, transmision y
gestion de informacidn por parte de los Oficiales de Negocios, asegurando su accesibilidad
desde dispositivos electrdnicos tanto online como offline.

2.1 Objetivos Especificos

* Desarrollar un aplicativo mévil que facilite la gestién de la informacion recopilada por los
oficiales en campo, permitiendo su uso tanto en linea como en modo offline. El aplicativo
deberd posibilitar la descarga previa de datos esenciales para el desempeiio de sus
funciones en zonas periurbanas y rurales sin cobertura mévil. Ademas, debera incluir
formularios para la captura de datos de los clientes, asi como la recoleccién de evidencias
fotograficas y marcadores de geolocalizacion.
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3 Alc

Implementar una plataforma digital para el almacenamiento y acceso seguro a la
informacion recopilada, garantizando protocolos de cifrado y seguridad que protejan la
confidencialidad de los clientes y la integridad de los datos de la cooperativa.

Capacitar al personal de Tecnologia de la Informacién (Tl) y a los Oficiales de Negocios
en el uso de las plataformas desarrolladas, asegurando una correcta adopcion de las
herramientas. Ademads, brindar asistencia técnica durante el proceso de implementacion
para optimizar su operatividad.

Realizar la transferencia de conocimiento y activos tecnoldgicos tras la implementacién,
entregando el cédigo fuente, estructura, manuales y demas componentes utilizados en
las plataformas. Asimismo, capacitar al personal de Tl en su mantenimiento y operacién
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

ance del Trabajo

El trabajo incluye el disefo, desarrollo, implementacién y capacitacidon sobre una solucién digital
para Oficiales de Negocios, asegurando que:

La aplicacidn sea compatible con Android e iOS.
La plataforma permita la administracion de roles y usuarios.
Se garantice la seguridad de la informacién almacenada y transmitida.

Se cumplan los estandares de interoperabilidad con sistemas existentes.

4  Productos Esperados

La emp
activida

resa para el desarrollo de estas soluciones digitales debera realizar las siguientes
des, sin limitarse a ellas:

4.1 Creacion de la interfaz base de la aplicacién.

Se proporcionaran alternativas de la interfaz grafica y funcionalidad general de la
plataforma mediante diagramas y wireframes indicando el flujo de la aplicacion.
Debera presentar la estética visual de las aplicaciones, indicando tanto las paletas de
color y fuentes a utilizar como los elementos interactivos que se emplearan.

Se realizaran prototipos visuales (mockups) de las aplicaciones para su evaluacion por
parte de la cooperativa y aprobacion.

Las aplicaciones por desarrollar deberan contar con la siguiente funcionalidad:
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Administracién de Roles y Usuarios.
Creacidn de usuarios.
Creacion y administracidn de contrasefias.

Creacion de Clientes.
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4.2

4.3

Actualizacion de Clientes.
Perfilamiento.

Levantamiento y Evaluacion.
Creacion de Expedientes digitales.
Creacidn de solicitudes de Crédito.
Gestion de Comité de Crédito.
Recomendaciones.

Aprobacidon de acuerdo con niveles.
Seguimiento y post venta.

Mddulo de Reporteria.

Moédulo de Gestién de Usuarios.

Programacion de la Plataforma.

Tras la aprobacidn de la interfaz y funcionalidad de la plataforma, se procederd a la
programacion de la plataforma y sus aplicaciones por parte del desarrollador. Se deberan
presentar avances tanto del cddigo fuente como de la funcionalidad de las aplicaciones
mediante evidencia fotografica y prototipos funcionales de la aplicacion.

Para el desarrollo del Backend se debera coordinar con el equipo de Tl de la cooperativa,
para poder integrar las APIs correspondientes y preparar el codigo de la plataforma para
su integracion en los servidores de la Cooperativa.

Los avances obtenidos tanto en cddigo fuente como ejecutables deberan ser enviados al
responsable del proyecto de manera semanal.

Implementacidn de la Aplicacion.

Una vez completada la programacion de la plataforma, se procedera a instalarla en los
servidores de la cooperativa y realizar pruebas de funcionamiento en el entorno de
produccion.

El desarrollador debera asistir al equipo de Tl para la integracidn de las funciones de la
aplicacién con las bases de datos y sistemas de gestion de usuarios existentes dentro
de la cooperativa.

4.4 Transferencia de Conocimientos.

El desarrollador deberd suministrar al responsable del proyecto y al equipo de TI
manuales de operacion de la plataforma, asi como instrucciones para su mantenimiento
y monitoreo de rendimiento y errores. Ademds, deberd suministrar toda la
documentacién relevante a la plataforma como son la arquitectura, cédigo fuente y
funcionalidades.

Se deberad capacitar a los usuarios para la instalacion y uso de las aplicaciones
implementadas.
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* El desarrollador debera proveer asistencia y soporte técnico para la resolucién de
problemas y errores, asi como actualizaciones y mejoras de la plataforma, durante el
tiempo a estipular en el contrato.

5 Perfil del de la empresa

* El equipo de desarrollo deberad cumplir con los siguientes requisitos:

* Ingenieria en Sistemas, Desarrollo de Software o carreras afines.

* Minimo 5 afios de experiencia en desarrollo de plataformas web y 3 afios en aplicaciones
moviles.

* Experiencia en frameworks multiplataforma como React Native o Flutter.

* Conocimiento en seguridad de la informacién y cumplimiento normativo.

6 Cronograma de Trabajo Propuesto

Fase Duraciéon

Planificacidn y Asignacion de Recursos | 2 semanas

Desarrollo del Aplicativo 8 semanas
Pruebas de Funcionalidad 8 semanas
Ajustes y Correcciones 4 semanas
Implementacién y Capacitacion 4 semanas

7 Presupuesto
El presupuesto estimado debe considerar:

*  Costos de desarrollo de software.
* Adquisicién de herramientas y licencias.
* Costos de capacitacién y soporte técnico.

* Gastos operativos para pruebas y despliegue.

8 Entregables.
Se describen a continuacidn los productos entregables requeridos por parte del desarrollador:

* Plan de trabajo y cronograma de actividades, indicando los tiempos y recursos
necesarios para el desarrollo de la plataforma.

*  Estructura, flujos y wireframes del funcionamiento de la plataforma.

* Documentacidn que evidencie todo el proceso de desarrollo del dmbito visual de las
aplicaciones, incluyendo Mockups, prototipos, esquemas y demas elementos
involucrados en el desarrollo de la interfaz del usuario.

* Aplicaciones Mdviles y archivos ejecutables requeridos para su operacion.
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* Documentacidon de todo el cédigo fuente, incluyendo una bitdcora que incluya los
cambios, incrementos y modificaciones realizadas a lo largo del proceso de desarrollo.

* Manuales de operacién del Backend de la plataforma y documentacién técnica de la
aplicacion movil/web.

* Manual de capacitacién para usuarios de la aplicacion.

9 Anexos
* Anexo 1: Desarrollo de Especificaciones Funcionales
* Anexo 2: Criterios de Aceptacién, Indicadores de Desempeno y Mitigacion de Riesgos
para Aplicacion Movil
* Anexo 3: Especificaciones del producto agropecuario
* Anexo 4: Requerimientos de Tecnologia de la Informacién

* Anexo 5: Requerimientos de Seguridad de la Informacion
10 Confidencialidad

Toda la informacidn generada, incluyendo cédigo fuente, manuales, prototipos y cualquier otro
material relacionado, serd propiedad exclusiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio.
Para garantizar la proteccion de la informacidn sensible, el proveedor deberd suscribir acuerdos
de confidencialidad.

Ambas partes reconocen y aceptan reciprocamente su derecho a la confidencialidad respecto a
la informacién intercambiada en el marco de la ejecucion del contrato. En consecuencia, ninguna
de las partes, ni sus empleados, dependientes o terceros, podra divulgar, compartir o utilizar de
manera indebida la informacién a la que tenga acceso. Se comprometen a proteger la
Informacidn Confidencial con el mismo grado de diligencia que aplican a su propia informacién
de naturaleza similar, ya sea tangible o intangible.

Se considera Informacién Confidencial todo dato, documento o material relacionado con la
consultoria o servicio prestado, incluyendo, pero no limitado a: contratos, politicas, proyectos,
prioridades, cronogramas de trabajo, manuales, reglamentos y herramientas tecnoldgicas, asi
como cualquier otro concepto desarrollado, utilizado o proporcionado por el oferente en el
marco del servicio contratado.

11 Recepcion de Ofertas
Para solicitar los anexos por favor pédngase en contacto mediante el siguiente correo

Las propuestas deberdn enviarse por correo electronico a las direcciones designadas:
recepcionofertas@coop23dejulio.fin.ec a mas tardar el 16 de junio de 2025 hasta las 18h00.
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Adicionalmente, se debera cargar la informacién en el sistema ORION a través del siguiente

enlace:
Acceso a ORION

Para ello, es necesario crear un usuario e iniciar el proceso de calificacion de proveedores.

Fechas clave:

Calificacion de proveedores: hasta el 16 de junio de 2025 hasta las 18h00.

Para cualquier consulta o inquietud sobre el sistema ORION puede comunicarse con
jlarrin@coop23dejulio.fin.ec

Cada oferta debera incluir los siguientes elementos obligatorios:

Categoria

Requisito o Elemento a Evaluar

Informacion General
de la Empresa

Nombre de la empresa y datos de contacto

Experiencia en desarrollo de soluciones digitales para el sector financiero y
microfinanzas

Portafolio de proyectos similares ejecutados en los ultimos 5 afios

Certificaciones y acreditaciones relevantes en desarrollo de software y seguridad de la
informacion

Propuesta Técnica

Explicacion detallada de cdmo la solucién digital optimizara el rol del Oficial de
Negocios

Detalle de la plataforma, lenguajes de programacion, bases de datos y compatibilidad
con sistemas existentes

Mecanismos de integracion con el Core financiero y otras plataformas de la
cooperativa

Alineacion con la norma SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009 y estandares de
ciberseguridad

Experiencia de usuario optimizada para dispositivos méviles y web

Cronograma detallado de trabajo con hitos clave

Plan para entrenar al personal y garantizar un uso eficiente de la solucién

Propuesta Econdmica

Inversion inicial, costos de desarrollo, licenciamiento (si aplica) y mantenimiento

Modelo de servicio post-implementacién

Plazos de pago y condiciones comerciales

Indicadores de
Desempefio

Definicidn de KPI's para medir el impacto y la eficiencia de la solucion

Niveles de servicio (SLA) garantizados

Gestion de Riesgos y
Mitigacion

Identificacion de posibles riesgos durante la implementacidn

Plan de contingencia en caso de fallos técnicos o problemas de adopcién

Equipo de Trabajo

Perfiles del equipo asignado al proyecto, con experiencia y certificaciones

Lider del proyecto y roles clave
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Garantias y Soporte

Tiempos de garantia y condiciones de mantenimiento

Categoria

Requisito o Elemento a Evaluar

Servicio de soporte técnico y escalabilidad de la solucidn

Plazo de Entrega

Cronograma detallado de fases de implementacién y entrega final

Nota Importante

El incumplimiento en la entrega de cualquiera de los elementos mencionados sera
motivo para descalificacion
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