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Himno a la Cooperativa
23 De Julio

66

Unamos nuestro esfuerzo y alegria
Venzamos el atraso y la opresion
Busguemos nuestro propio desarrollo
Por medio del trabajo y la amistad

Vamos companeros
De la Veintitrés
Hacia nuestra libertad (bis)

Hoy somos una gran Cooperativa
Forjamos el progreso de Ecuador (bis)

Aqgui estdn los campesinos y estudiantes,
Los maestros y las armas del hogar

Aqgui estdn los artesanos e industriales
/ Nos juntamos en un solo corazon. \

Letra y MuUsica Prof. Luis Guzman.
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Bienvenidos a la Memoria
de Sostenibilidad de la
Cooperativa 23 de Julio

En la Cooperativa 23 de Julio, la transparencia
es uno de nuestros pilares fundamentales. Esta
memoria es una manifestacion de nuestra
responsabilidad y nuestro compromiso con la
rendicidon de cuentas. Creemos firmemente que
compartir abiertamente nuestras prdacticas,
resultados y desafios fortalece la confianza y el
apoyo de nuestros grupos de interés, incluyendo
socios, empleados, comunidades y autoridades
regulatorias.

Queremos que esta memoria sea un reflejo
fiel de nuestras buenas prdcticas en todos los
dmbitos de nuestra operacion. Desde la gestion
responsable de recursos hasta las iniciativas de
impacto social y ambiental, cada seccién de

esta memoria estd dedicada a mostrar como
implementamos nuestros valores en acciones
concretas. Esperamos que, al compartir estas
experiencias, podamos inspirar y fomentar un
comportamiento responsable y sostenible en
otros actores de nuestro entorno.

Finalmente, como parte de nuestro compromiso
con la transparencia y la responsabilidad, esta
memoriaincluye losindicadores de balance social
requeridos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS). Estos indicadores no
solo cumplen con un mandato regulatorio, sino
que también nos permiten evaluar y mejorar
continuamente nuestro desempefo en aspectos
clave de sostenibilidad social y ambiental.
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En esta seccion encontrards la descripcion de
abreviaturas que empleamos a lo largo del
documento.

Nombres y Siglas

SEPS Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria
SARAS Sistema de Riesgos Ambientales y
Sociales
) oDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

D

USAID Agencia de EE. UU. para el Desarrollo
Internacional

RFD Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo
e T FIG Finanzas Inclusivas y Gobernanza
X _— >\ T P UEPDE  Unidad Ejecutora para la Proteccién de
~  — U ~_ Derechos
ISD Impuesto a la Salida de Divisas

COSEDE Corporacién del Seguro de Dep0sitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros

Privados

RBU Remuneracion Bdsica Unificada

ATM Automated Teller Machines (siglas en
inglés)






Mensaje de Presidencia

El Cooperativismo es un movimiento social,
cuyo objetivo principal es mejorar las
condiciones econémicas y sociales por medio
de la accién conjunta orientada al bien de
todos los asociados, en donde prevalece el
bien colectivo y no el individual.

Dentro de este gran sistema cooperativista,
resalta la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “23 DE JULIO", porque trabaja dando
mucha importancia a los valores y principios
cooperativos y dirila que esta es nuestra
carta de presentacion, porque practicamos:
equidad, transparencia, honestidad vy
responsabilidad en todas las acciones que se
realiza en la institucion.

Tenemos un equipo gerencial muy profesional,
con vasta experiencia y capacidad; un grupo
de colaboradores alineados, motivados vy
comprometidos para alcanzar los mejores
resultados, velando por la solidez y solvencia
institucional, buscando siempre satisfaccion
y bienestar a través de nuestros servicios de
calidad a nuestros socios y clientes.

Otro aspecto que debo manifestar es el Plan
Estratégico de la cooperativa, el cual estd
estructurado en base a la sostenibilidad,
innovacién y responsabilidad social; es decir
queremos que exista un equilibrio entre el
crecimiento econémico con las necesidades
sociales, siempre en armonia con la

naturaleza; asi resolveriamos las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras.

Es importante comunicar a nuestros socios,
clientes y comunidad en general, nuestro
Servicio de Asistencia Médica y Odontoldgica,
que consiste en atenciones de: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia, Traumatologia,
con medicinas genéricas y exdmenes bdsicos
de laboratorio; en Odontologia: Examen clinico
y diagndstico, extracciones simples, calzas,
restauraciones, profilaxis y fluoracion.

Todos estamos comprometidos para trabajar
y alcanzar nuestras metas, convencidos
que somos capaces para superar cualquier
obstdculo que se presente, trabajamos con
determinacién y creatividad, tenemos un
proposito y una visidon que nos guia el camino
a seguir.

Nuestro saludo reverente a nuestra querida
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “23 DE
JULIO" que esté celebrando el SEXAGESIMO
SEXTO ANIVERSARIO DE SU FUNDACION, son 60
anos de vida institucional y de servicio a la
comunidad ecuatoriana.

LOOR A LA COOPERATIVA “23 DE JULIO”
Ab. Efrén Arroyo Torres
PRESIDENTE
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Mensaje de Gerencia

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito
que cree en la gente. Nuestro objetivo es
mejorar las condiciones econdmicasy sociales
de vida de nuestros socios, y la transparencia,
ética, justicia, rectitud y honestidad estdn en
nuestro ADN. Nos esforzamos cada dia por
mantener una gestion abierta y accesible
para todos los miembros y la comunidad en
general. Este compromiso es fundamental
para nosotros, ya que creemos firmemente
en la importancia de construir relaciones
basadas en la confianza.

Ademds de este compromiso, trabajamos
arduamente para generar fuentes de empleo
y ser un aporte significativo para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Sin embargo, nuestro impacto positivo no se
limita a la generacion de empleo. Creemos
firmemente en el poder de la educaciéon y
el conocimiento. Como parte de nuestras
iniciativas, realizamos charlas de educaciéon

financiera para empoderar a los socios y a la
comunidad en general. Una buena educacion
financiera es clave para el desarrollo sostenible
y la mejora de la calidad de vida de nuestros
socios.

Como cooperativa inclusiva, apoyamos
el crecimiento de nuestras colaboradoras
mujeres, demostrando este compromiso con el
alto porcentaje de mujeres en la alta direccion.
Valoramos y promovemos la diversidad,
conscientes de que es un motor clave para la
innovacion y el desarrollo sostenible.

En la Cooperativa 23 de Julio, no solo nos
enfocamos en el presente, sino también en
construir un futuro mejor para todos. Por eso,
seguimos innovando y buscando nuevas
formas de servir a la comunidad, siempre con
la visiébn de un desarrollo inclusivo y sostenible.

Ing. MBA. Ménica Nicolalde
Gerente General



Trayectoria y Filosofia Institucional

Con 60 anos de vida institucional, la Cooperativa 23 de Julio tiene sus raices en el cantén Cayambe, provincia de Pichincha. Nuestra historia comienza en
1962, en el contexto de un acuerdo entre el Gobierno interino del Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy y la Agencia USAID para la creacién de un programa
de Fomento Cooperativo a nivel nacional. Entre las cooperativas fundadas se encontraba la Precooperativa de Trabajo, Produccion y Consumo ‘Nlcleo de
Juventud’ en Cayambe.

Desde nuestros inicios, nuestro propésito ha sido claro: sumar esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de las personas del canton. Con este
objetivo, hemos trabajado incansablemente a lo largo de los afios, consoliddndonos como una institucion comprometida con el bienestar y el desarrollo
sostenible de nuestra comunidad. En nuestra trayectoria, hemos extendido nuestra presencia en Ecuador, reafirmando nuestro compromiso de contribuir
al progreso y prosperidad de nuestros miembros y de la sociedad.

Matriz en Tumbaco Guayllabamba San Francisco Guayaquil El Chaco Milagro, Quito,
Cayambe de Borja Pedernales, Guamani +
Bahia de +
Caraquez
o
(4
: | [
1964 1991 1999 2003 2004 2009 2021 2023
1948 1994 2001 2004 2007 2021 2021
o (0]
El Quinche Otavalo Quito Norte Quito Sur Tabacundo, Tulcdn, Lago Manta, Santa
Yaruqui Agrio, Cuenca, Cruz
Sangolqui Galapagos

Hoy contamos con 26 oficinas en

10 provincias en las 4 regiones del Ecuador @
DE JULIO




Miembros fundadores

Por lo que rendimos un homenaje a nuestros
socios fundadores: Victor Elias Almeida, Fausto
Herndndez, Rafael Chinchuiag, Luis A. Chinchuria,
Luis Montenegro, Rigoberto Pefia, César Enrique
Andrimba, Jorge Freire, Abrahan Olmedo, Manuel
Pdez, Dolores Meza, Ana Meza, Pedro Barreraq,
Josefina Alvear, Martha Freire, José Jdacome,
José M. Pena, Marcia Gomez, Inés Rocha, Roberto
Alvear, Celinda Alvear, Mariana Veldzquez y Juan
José Rojas.




Propoésito, Mision,
Vision, Valores

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito en
Ecuador que cree en la gente. Actuamos con
ética, justicia, rectitud y honestidad.

Propésito: Contribuir al desarrollo sostenible
del pais, a través de la excelencia en

productos y servicios financieros.

Vision: Crecer de manera sostenible y
rentable, comprometidos con la calidad

e innovacidén en servicios y productos
financieros, impulsando las finanzas verdes.

Principios
Cooperativos

Nuestra gestion institucional se basa en los 7
principios cooperativos esenciales que guian el
funcionamiento y la ética de las cooperativas,
enmarcados en mejorar la calidad de vida de
nuestros asociados:

+ Adhesién Voluntaria y Abierta

* Control Democrdtico de los Miembros

* Participacién Econdmica de los Miembros
« Autonomia e Independencia

* Educacion, Formacion e Informacion

* Cooperacion entre Cooperativas

* Interés por la Comunidad
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Valores

Cooperativistas

Democracia

Equidad

Responsa
bilidad

lgualdad

Solidaridad

|



Equipo de trabajo
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Presencia en el mercado

Tenemos presencia en todas las provincias del Ecuador,
con una fuerte participacion en el cantéon Cayambe,
contamos con 26 oficinas ubicadas estratégicamente
en 10 provincias del pais, impulsando el desarrollo
econdmico de las personas.

El el 21 de septiembre

Agencia
Cayambe
Tabacundo

El Quinche
Guayllabamba
Yaruqui
Tumbaco
Sangolqui

La Prensa
Calderdn
Amazonas
Guamani
Argelia

Tulcan

lbarra

Otavalo

Loja

Guayaquil
Milagro
Pedernales
Bahia de Cardquez
Manta

Lago Agrio

El Chaco
Santa Cruz
Cuenca Américas
Totoracocha

Provincia

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Carchi
[ag]ele]e]¥]¢e]
Imbabura
Loja
Guayas
Guayas
Manabi
Manabi
Manabi
Sucumbios
Napo
Galdpagos
Azuay
Azuay

de 2023, inauguramos la
oficina Guamani, oficina ubicada al sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

cantén

Cayambe
Pedro Moncayo
Quito
Quito
Quito
Quito
Ruminahui
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Tulcéan
lbarra
Otavalo
Loja
Guayaquil
Milagro
Pedernales
Sucre
Manta
Lago Agrio
El Chaco
Santa Cruz
Cuenca
Cuenca

Cantén

Cayambe
Pedro Moncayo
Quito
Quito
Quito
Quito
Ruminahui
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Tulcan
Ibarra
Otavalo
Loja
Guayaquil
Milagro
Pedernales
Sucre
Manta
Lago Agrio
El Chaco
Santa Cruz
Cuenca
Cuenca

A continuacién, detallamos la ubicacién de

nuestras oficinas:

2

Provincias
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|

En las 4 Regiones del

ECUADOR

La 23 contigo, con todos.

iz | 56
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Certificacionesy
reconocimientos

En diciembre de 2023, la Cooperativa 23 de Julio
fue reconocida por su labor y colaboracién
con la Unidad Ejecutora para la Proteccidn
de Derechos (UEPDE) en favor de grupos
prioritarios vulnerables.
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Contribuciéon al Desarrollo Sostenible (Pacto
Global, RFD, Icored)

Para optimizar nuestra gestion y desarrollar
estrategias de negocio mds efectivas, hemos
establecido alianzas estratégicas que respaldan
y fortalecen iniciativas en diversos dmbitos,
promoviendo la innovacidén y el crecimiento
sostenible.

PACTO GLOBAL

Es una iniciativa que promueve el compromiso
del sector privado, sector publico y sociedad civil
a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro
dreas temdticas: Derechos Humanos, Estdndares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcidn, asi como contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

RDF a

La RFD es una Corporacién Civil sin fines de lucro,
enfocadas en las microfinanzas y las finanzas
populares y solidarias en Ecuador. Su objetivo
principal es promover la Inclusién Financiera en
el pais.

FIG

Finanzas Inclusivas y Gobernanza, plataforma de
educacion virtual que apoya a nuestra iniciativa
de educacion financiera.

ICORED .

Organismo de integracion representativa de las
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas.

FINANCOOP o

Instituciébn Financiera que provee productos
y servicios financieros especializados para
satisfacer las necesidades y requerimientos de
cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas de
ahorro
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Comunicaciéon y Transparencia R

Gestion para la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo

Con la finalidad de mantener un proceso
continuo, eficiente y eficaz en la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos, la
Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa 23
de Julio aplica un sistema integral de prevencion
de riesgos a todos los procesos y niveles de
la entidad. Esta unidad, con una estructura
independiente de todas las dreas operativas vy
a nivel asesor, asegura el estricto cumplimiento
de las normativas emitidas por los entes de
control externos e internos, asi como las buenas
prdcticas corporativas.

La Cooperativa implementa de manera
permanente controles preventivos en cada uno
de sus procesos, garantizando la verificacion
del cumplimiento y la correcta aplicaciéon de
lo establecido en el Manual de Prevencion,
debidamente aprobado. Ademds, se asegura
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que todos los procedimientos y metodologias se
aplican conrigor a cada contraparte. Este enfoque
proactivo tiene como objetivo mitigar el riesgo
de lavado de activos, protegiendo la integridad
y la reputacién de la cooperativa, y asegurando
un entorno financiero seguro y transparente para
todos nuestros socios y clientes

Contamos con un Cédigo de Etica que guia los
comportamientos de todos los colaboradores,
promoviendo un ambiente laboral mejorado vy
fortaleciendo la integridad de nuestra institucion.
Ademds, adherimos a un codigo de buen gobierno
que se fundamenta en los principios de la ley
de economia popular y solidaria, enfatizando
la ética, la transparencia de la informacidn, la
responsabilidad y la igualdad de trato hacia
todos nuestros socios.
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Canales de comunicacion

Mantenemos una presencia activa en canales digitales, como redes sociales, donde difundimos
informacidn sobre nuestras campafas y novedades. Esto nos permite comunicarnos con nuestros
grupos de interés y establecer un vinculo cercano y positivo.

Canales de

comunicacion

Descripcion

@ Redes Sociales

;@; Call Center

EE] WhatsApp
E-Mail
Marketing
Pantallas

= informativas
g Material
= impreso

Medios
masivos

Nuestra pagina web es una plataforma dindmica y accesible que ofrece informacién sobre nuestros productos y servicios,
campanas, recursos educativos, entre otros.

Disponibles para mantener a sus socios y comunidad informados sobre eventos, promociones, noticias relevantes y actualizaciones
institucionales. Ademds, las redes sociales fomentan la participacion, el diglogo abierto y fortalecer la relacion con los miembros y la
comunidad en general.

Para comunicarnos de manera directa y efectiva con nuestros socios y miembros, enviando notificaciones importantes,
recordatorios de pagos, promociones especiales y e informacion relevante.

El servicio de call center proporciona atencién al cliente répida y eficiente, ofreciendo asistencia para consultas, soporte técnico,
informacioén sobre productos y servicios, y resolucion de problemas, garantizando una comunicacion directa y personalizada con
nuestros socios y clientes

Permite a nuestros socios y clientes comunicarse de manera répida y conveniente, ofreciendo asistencia, informacion sobre
productos y servicios, notificaciones importantes y resolucion de consultas en tiempo real, todo a través de una plataforma
accesible y familiar.

Este recurso visual y dindmico mejora la comunicacion y la experiencia del cliente, asegurando que todos estén al tanto de las
novedades y oportunidades ofrecidas por la cooperativa.

Herramientas efectivas para llegar a nuestra comunidad, aumentar la visibilidad de nuestras iniciativas y facilitar la comunicacion
directa con socios y clientes.

Los medios masivos sirven para difundir informacion de manera amplia y répida, aumentando la visibilidad de nuestras campanas,
servicios y logros. Estos canales permiten llegar a un publico mas amplio, fortaleciendo la presencia de la Cooperativa 23 de Julio en

la comunidad y promoviendo el conocimiento y la participacion en nuestras iniciativas.




Elaboracion
de la memoria

Esta memoria de sostenibilidad ha sido
elaborada basada en los estdndares
propios, los cuales se fundamentan en
principios de precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, exhaustividad, contexto
de sostenibilidad y puntualidad. Asimismo,
el balance social se ha desarrollado segun
lo normativa del ente de control (SEPS),
utilizando el Manual de Balance Social.

Desdeelano2015,somosorgullosos miembros
del Pacto Global, comprometiéndonos a
adherirnos a sus principios fundamentales.
En materia de derechos humanos, apoyamos
y respetamos la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente:

(Principio 1). Asegurdndonos de no ser
complices en vulneraciones de derechos
humanos.

(Principio 2). En el dmbito laboral,
defendemos la libertad de asociaciéon y el
derecho a la negociacién colectiva.
(Principio 3). Nos comprometemos a
eliminar el trabajo forzado y obligatorio.
(Principio 4). Abolir la mano de obra infantil.
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(Principio 5). Eliminar la discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

(Principio 6). En cuanto al medio ambiente,
promovemos un enfoque preventivo ante los
desafios ambientales.

(Principio 7). Implementar iniciativas para
una mayor responsabilidad ambiental.
(Principio 8). Fomentamos el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

(Principio 9). Trabajamos activamente
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.
(Principio 10). Ratificamos nuestro
compromiso continuo hacia la Agenda
2030, promoviendo prdcticas empresariales
responsables y sostenibles.

La memoria se publica anualmente y cuenta
con la revisién y aprobacién de la gerencia
general, asegurando asi su actualizacion vy
alineacién con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Para dudas o preguntas, por favor dirigirlas al

correo sperez@coop23dejulio.fin.ec
'@
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El Buen Gobierno Cooperativo representa una
visidbn holistica de la gestibn dentro de una
cooperativa, caracterizdndose como un proceso
sistemdatico de direccién, organizacion y control,
alineado con los valores cooperativos y los
estdndares de desempefio minimos necesarios
para alcanzar mercados confiables y eficientes.
Este enfoque incluye reglas y procedimientos
claros para la toma de decisiones informadas,
una evaluacidn constante de riesgos y la
implementacion de un sistema robusto de control
interno y externo. Todo esto se complementa con
un cbédigo de ética que promueve valores de
transparencia, confianza y credibilidad en todos
los niveles de la organizacion.

La gobernabilidad en una cooperativa es un
proceso que es aprobado por la Asamblea de
Representantes y se ejecuta desde el consejo de
administracion, el cual vela por el cumplimiento
de la misibn de la organizacion. El buen
gobierno implica dos aspectos fundamentales:
la efectividad, entendida como la capacidad
profesional y de gestion de los niveles de
gobierno y directivo; y la eficiencia, que se refiere
al cumplimiento de objetivos y metas planteadas,
orientando la gestién y las politicas aplicadas por
la gerencia.

Este enfoque trae consigo varios beneficios:
« Lealtad de los socios, directivos y gerencia.
« Valor Agregado:

e Formalizacién de los procesos
corporativos, politicas y procedimientos.

* Bases sélidas y mayor fluidez en la toma
de decisiones.

* Creciente estabilidad, sustento,
productividad y eficiencia.

» Eficiente sistema de administracién de
riesgos y control interno.

Estos elementos combinados garantizan que
la cooperativa opere de manera transparente,
confiable y efectiva, generando confianza y
credibilidad entodoslosniveles delaorganizacion.
Un buen Gobierno Cooperativo debe aportar a
que los recursos no solo se utilicen de manera
eficaz, sino también fortalezcan la confianza
de los socios y clientes que se genera con la
transparencia que se trabaja.




Estructura de la Gobernanza

La Gobernanza Cooperativa se refiere a los
sistemasy controles, tantointernos comoexternos,
que los socios implementan para establecer y
asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la organizacién. Estos sistemas garantizan que
todas las acciones y decisiones estén alineadas
con la misidon de la Cooperativa y preserven la
continuidad de sus principios fundamentales.

En el caso de la Cooperativa 23 de Julio, la
estructura de gobernanza se compone de
30 representantes de los Socios, 5 miembros
del Consejo de Administraciéon y 3 miembros
del consejo de vigilancia, también tenemos 2
Gerentes, 4 Sub-Gerentes.

Representantes

Representantes Hombres Representantes Mujeres
Hombres Consejos Mujeres Consejos

IIII (e}
[

Gerencia Hombre

Sub Gerencias Hombre

Representantes de los Socios
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencias

Sub-Gerencias

Representantes Hombres Representantes Mujeres
60% 40%
Miembros Hombres Miembros Mujeres
60% 40%

Gerencia Mujer

Sub Gerencia Mujeres

La Asamblea es el méximo érgano regulador de la Cooperativa 23 de Julio, garantizando la direccidn
y supervisién general de la institucion. A través de los consejos, la presidencia y la gerencia general, se
gestionan y controlan las acciones institucionales, asegurando una administracién eficaz y alineada
con nuestros objetivos. Ademads, la participacion activa de diversos comités en el proceso de toma de
decisiones refuerza la gobernanza y promueve una gestion inclusiva y colaborativa.



Ab. Efrén Arroyo Lic. Ménica Novoa
Presidente del / Secretaria del
Consejode ;. Consejo de
Administracion £ _ Administracion

Ing. Jenny Hidalgo
Presidente del
Consejo de Vigilancia

Ing. Segundo % Lic. Elizabeth
Jiménez L Tiuquiga
Vicepresidente = Vocal del Consejo
del Consejo de de Administracién
Administracion

Cont. Jorge Rodriguez
Secretario del Consejo
de Vigilancia

Arg. Lucia Velasco
Vocal del Consejo
de administracion
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Ing. Patricio Cando Jefe De Tecnologia De La Informacién
Ing. Diego Herrera Jefe De CPC
Ing. Elizabeth Guzman Contador General
Ing. Gabriela Hidalgo Jefe Nacional De Tesoreria
Tglo.Mario Taquerres Oficial De Seguridad Fisica
Ing. Adriana Rosero Oficial de Procesos
Eco. Boris Velastegui Jefe De Operaciones
Ing. Alejandra Villarruel Jefe Nacional De Talento Humano
Ing. Andrea Parra Jefe De Proyectos
Ing. César Rosero Oficial De Seguridad De La Informacién
Ing. Victor Niama Jefe Nacional de Tarjetas
Ing. Sofia Pérez Jefe de Marketing y RSE
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Nombramientoy

funciones de Buen Gobierno

Contamos con lineamientos y mejores practicas
de gobierno cooperativo que generan confianzay
sentido de pertenencia entre todos los que tienen
relacion directa con la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “23 de Julio” Ltda. Estos lineamientos
aseguran que el desarrollo de nuestros objetivos
institucionales  se base en principios que
garantizan la existencia de la Cooperativa,
promoviendo un manejo integro, ético,
coordinado y estructurado, asi como el respeto
hacia los grupos de interés. Ademds, destacan
nuestra alta vocacidon por la responsabilidad
social y el cumplimiento eficiente y rentable de
nuestros objetivos empresariales.

Nos regimos por la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) en la determinacion
de nuestras autoridades y contamos con un
sistema de rotacién de directivos. Ademds,
nuestro cédigo de buen gobierno actua para
prevenir y controlar el abuso de poder por parte
de la Alta Direccidn y Gerencia, asegurando una
gestion ética y responsable.

Asimismo, la Cooperativa cuenta con el
Reglamento de la Comisidbn de Resolucion de
Conflictos, aprobado en marzo de 2023. Esta
comisién, conformada por tres socios y/o vocales
designados por el Consejo de Administracion, se
encarga de resolver conflictos de manera justa
y efectiva, contribuyendo a la armonia y el buen
funcionamiento de la institucion.

En la siguiente tabla se muestra la estructura
de este 6rgano

Organos de direccion

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Comité de Adquisiciones

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgos

Comité de Tecnologia de la informacion
Comité de Construccién

Comité de Gestion de Talento Humano
Comité de Seguridad de la Informacion
Comité de Balance Social

Comité de Buen Gobierno

Comité de Continuidad de Negocio

Comité de resolucion de Conflictos

MEMORIA SUSTENTABLE 2023 _



El Consejo de Administracion realizd reuniones
quincenales en las que las Jefaturas y la
Gerencia informaron de la gestidn en curso. En
estas reuniones, se compartieron y discutieron
temas relevantes que requerian la aprobaciéon
del Consejo, tales como politicas, campanas y
acciones de mejorq, entre otros.

A continuacion, se detalla los 6rganos de
direccion por género:

Organos de direccién

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Comité de Adquisiciones

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgos

Comité de Tecnologia de la informacién
Comité de Construccién

Comité de Gestion de Talento Humano
Comité de Seguridad de la Informacién
Comité de Balance Social

Comité de Buen Gobierno

Comité de Continuidad de Negocio

Comité de resolucién de Conflictos

Compromiso Etico .

Nuestra institucion se enmarca en una cultura
de transparencia, ética, respeto y buenas
prdcticas, alineada con el cumplimiento de la
normativa y nuestros valores institucionales. Este
compromiso se refuerza con capacitaciones
que continda impartida por la Unidad de
Cumplimiento a todos los colaboradores, para
asegurar una gestion integra en todos los niveles.
Las formaciones cubren aspectos cruciales de
nuestras operaciones, asegurando que todos los
empleados comprendan y apliquen las mejores
prdcticas en su trabajo diario.

Nuestro Cédigo de Etica y Comportamiento,
actualizado en octubre de 2023, se mantiene
vigente y refleja nuestro compromiso con la
excelencia. Este codigo establece los estdndares
de conducta que todos los miembros de nuestra
organizacion deben seguir, promoviendo un
ambiente de trabajo justo y respetuoso.

Ademds, contamos con un Comité de Etica
compuesto por dos miembros del Consejo de
Administracion, dos miembros del Consejo de
Vigilancia y la Gerencia General. Este comité
actta conforme a lo definido en el Codigo de Etica
y Comportamiento, garantizando que todas las
decisiones y acciones se realicen con integridad
y en conformidad con nuestros principios éticos.
El Comité de Etica es crucial en la supervision y
aplicacion de nuestro codigo, asegurando que
nuestra cultura organizacional se mantenga
fuerte y coherente con nuestros valores.

Nuestra dedicacién a la ética y las buenas
prdcticas no solo fortalece la confianza dentro de
nuestra organizacion, sino también la confianza
que nuestros socios y la comunidad depositan en
nosotros.
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Gestion de Riesgos .

El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo
y de fijacidn de politicas de la Cooperativa,
encargado de garantizar el buen gobierno y la
gestion eficiente de la misma.

Segln la Ley Orgdnica de la Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), el Estatuto de la Cooperativa y
el Manual de Buen Gobierno Corporativo, tiene las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

« Cumplimiento de Principios y Valores:
Cumpliry hacercumplirlos principios establecidos
en la ley, asi como los valores y principios del
cooperativismo.

« Planificacion y Evaluacion:

Planificar y evaluar el funcionamiento de la
Cooperativa, incluyendo Ila aprobaciéon del
plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto, y someterlo a conocimiento de la
Asamblea General.

« Politicas Institucionales:

Aprobar  politicas  institucionales y las
metodologias de trabajo necesarias para el buen
funcionamiento de la Cooperativa. Proponer
a la Asamblea reformas al estatuto social y
reglamentos que sean de su competencia.



« Administracion Interna:

Dictar los reglamentos de administracion vy
organizacion internas que no estdn asignados
a la Asamblea General. Aceptar o rechazar
solicitudes de ingreso o retiro de socios y
sancionar a los socios de acuerdo con las causas
y procedimientos establecidos.

* Designacion de Cargos:

Designar al Presidente, Vicepresidente vy
Secretario del Consejo de Administracion, asi
como a comisiones o comités especiales, y
removerlos cuando incumplan  normativas
legales o reglamentarias. Nombrar al Gerente y
Gerente subrogante, fijando su remuneracion
econdémica.

* Supervision y Control:

Supervisar el cumplimiento de los principios
y politicas de buen gobierno, garantizar la
efectividad de los sistemas de revelacion de
informacidn. Informar resoluciones al Consejo de
Vigilancia y presentar resultados de sistemas de
monitoreo y control a la Asamblea

General.

* Gestion Financiera:

Fijar el monto y forma de las cauciones,
determinando los funcionarios obligados a
rendirlas. Autorizar la adquisicion de bienes
muebles y servicios segln lo establecido en
el estatuto social o el reglamento interno.
Resolver sobre la dfiliacion o desdfiliacion a
organismos de integracion representativa o
econdmica. Establecer el nUmero y valor minimos
de certificados de aportacidn, autorizando

su transferencia entre socios o a favor de la
Cooperativa. Establecer las cuotas ordinarias
y extraordinarias, asi como las multas por
inasistencia injustificada a la Asamblea General.

 Educacion y Bienestar Social:

Aprobar programas de educacion, capacitacion
y bienestar social de la Cooperativa con sus
respectivos presupuestos.

* Resolucion de Temas Internos:

Conocer y resolver sobre los informes mensuales
del Gerente, la apertura y cierre de oficinas
operativas de la Cooperativa, y otros temas que
no estén atribuidos a ningun otro organismo de la
Cooperativa. Conocer y decidir sobre los informes
de comités y comisiones pertinentes.

« Créditos y Financiamientos:

Aprobar las solicitudes de créditos de los Vocales
de los Consejos de Administracién y Vigilancia,
del Gerente General y de funcionarios que tienen
decisibn o participacidén en operaciones de
crédito, segun lo establecido por ley.

« Delegacion de Funciones:

Delegar la funcién de aprobacién de ingreso de
socios cuando sea necesario y adecuado para la
gestion eficiente de la Cooperativa.

« Gestion de Riesgos y Normas Contables:
Mantener una actitud responsable frente a los
riesgos y adoptar principios y normas contables
adecuadas, asegurando la integridad financiera
y el cumplimiento normativo.

MEMORIA SUSTENTABLE 2023

Calificacion de Riesgos A

Contamos con una calificacién de riesgo “A+”
con una perspectiva estable, respaldada por el
andlisis de nuestra informacioén financiera al 31 de
diciembre de 2023. Somos una entidad sélida con
un historial financiero robusto, bien posicionada
y altamente valorada en nuestros mercados
naturales de dinero.
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Como cooperativa de ahorro y crédito, parte
integral del sistema popular y solidario del pais,
estamos comprometidos con el desempefo
financiero, social 'y ambiental. Nuestra
responsabilidad financiera se refleja en la
oferta y capacidad de pago de nuestros socios,
promoviendo la economia nacional y mejorando
la calidad de vida de nuestros asociados. Hemos
otorgado un 62% mds de créditos en comparacion
con el afo 2022, consoliddndonos como un motor
dinamizador de la economia.

Cifras y resultados .

Durante el ano 2023, realizamos 16,825
operaciones de crédito, lo que representa un
incremento del 62% en comparaciéon con el
afo 2022. Nuestra cobertura geogrdfica se
organiza en tres regiones: 1, 2, y 3. La Regional 1
(Coyombe, el Chaco, Guayllabamba, Ibarra, Lago
agrio, Otavalo, El Quinche, Tulcan, Tabacundo)
destacd al colocar el 47% del total de créditos,
consolidando nuestra presencia y fortaleza en
esta drea. Ademas, la mayor cantidad de créditos
otorgados son de consumo en un 56 %.

ANO NUMERO DE CREDITOS COLOCADOS MONTO COLOCADO

2023

Por Regional

REGIONAL

Regional 1
Regional 2
Regional 3

TOTAL

SECTOR

CONSUMO

NUMERO DE
CREDITOS
COLOCADOS

4996
2953
2511

10460

Cuenta

16825

2022
MONTO
COLOCADO

$ 67,095,052
$ 38,078,078
$ 32,013,362

$137,186,492.44

Fondos Disponibles

Inversiones

Cartera de crédito
Provisién de cartera
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipos
Otros Activos

Total Activos

Obligaciones con el publico
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Otros pasivos

Total Pasivos

Capital Social

Reserva Legal

Otros reservas estatutarias
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio
Total Pasivo+Patrimonio

MICROCREDITO
PRODUCTIVO
VIVIENDA

MONTO CARTERA

$180,463,971.35
$132,702,337.16
$1,068,589.92
$ 5,637,785.84

$194,640,977.19

2023

NUMERO DE MONTO
CREDITOS COLOCADO
COLOCADOS

7875 $92,756,407
4431 $ 52,779,811
4519 $49,104,759

16825 $194,640,977.19

Diciembre 2023

$ 39,904,146
$ 58,379,190

$ 283,913,252
$ -35,959,432
$ 4,468,975

$ 17,306,277

$ 14,573,841

$ 418,545,682
$ 318,044,573
$ 8,899,152

$ 41,929,493
$ 268,367

$ 369,141,585
$10,946,235
$ 33,719,714

$ 4,301,506

$ 436,642

$ 49,404,097
$ 418,545,682

% COMPOSICION CARTERA

56.42%
41.49%
0.33%
1.76%




Distribucion de
excedentes y utilidades .

De acuerdo con el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-
30909-OFC, la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria establece las condiciones para
la distribucion de los excedentes con corte al mes
de diciembre de 2023. Los siguientes indicadores
deben cumplirse segun los pardmetros
determinados por el organismo de control:

° Cobertura de cartera problematica
Constitucion de provisiones de cartera
de riesgo

Grado de absorcion

Indicador de solvencia

Resumen de la Distribucion de Excedentes

Concepto Valor

Utilidad Contable (1) $1,214,848.66

(-) Participacién a Trabajadores (2)

$182,227.30
(=) utilidad Después de Participacion $1,032,621.36
(+) Aplicacién Conciliacién Tributaria $984,203.10

(*) 25% Impuesto a la Renta (3)

Decision de la Asamblea General
de Representantes .

La Asamblea General de Representantes decidid
que el 100% de los excedentes del ejercicio 2023,
es decir, $528,415.25, se registren en la cuenta
contable 330105 Reserva Legal Irrepartible.
El objetivo de esta decision es fortalecer el
patrimonio de la Cooperativa.

* Socios

A través del principio de membresia abierta
y voluntaria, nuestro cooperativismo permite
que todas las personas se conviertan en
socios mediante la apertura de una cuenta de
ahorros y, simultdneamente, una cuenta de
certificados de aportacion.

ANO 2022

ANO 2023

Valor de certificados de aportacion

* Colocacion de crédito

La colocacidon de crédito en personas naturales
estéd compuesta por créditos de consumo y
microcréditos, destacando particularmente
los créditos de consumo. Estos créditos estdn
destinados a la compra de autos, cubrir
necesidades inmediatas, salud, estudios,

|

10,364

viajes, entre otros. Por otro lado, los microcréditos
estén enfocados en fortalecer los negocios de
nuestros socios y socias, proporcionando el
apoyo financiero necesario para su crecimiento
y desarrollo econémico.



A continuacion, se detallan créditos otorgados

# de crédito
concedidos

Monto de
crédito

Descripcion

Créditos de consumo concedidos 5058 $ 67,265,171.85

Microcréditos concedidos 4280 $ 59,660,407.17

Productivos concedidos $ 96,159.31

Vivienda concedidos $32,882.82

Refinanciamiento $ 292273518

$137,186,492.44

* Contribucion al estado

Cumplimos rigurosamente con nuestras
obligaciones tributarias ante el Estado,
asegurando el cumplimiento de todas las
normativas fiscales. A continuacion, se detallan
los impuestos pagados en los afos 2022 vy
2023, demostrando nuestro compromiso con la
transparencia y la responsabilidad financiera.

Impuestos

Impuestos
pagados 2022

Descripcion pagados 2023

IVA en facturacion 228,905.76 282,767.29

IVA retencion 445,603.45 342,421.07

Renta sociedad 120,087.51 464,758.39

ISD 51.36 75516

Impuestos Municipales 186,161.69 210,590.23

* Contribucion al estado

Contamos con una plataforma de compras
desarrollada a medida para la Cooperativa
23 de Julio Ltda. disefiada para administrar
a los proveedores desde su registro vy
calificaciéon a través de flujos de validaciéon de
informacién segldn la normativa interna de la
Cooperativa. Esta plataforma permite realizar
el proceso completo de adquisiciones hasta la
bancarizacion, asi como la emisién y recepcion
de comprobantes electronicos del SRIimediante
el BOT, y la generacion de reportes requeridos
para la presentacion oportuna de impuestos
mensuales a la Administracion Tributaria.

Adquisiciones: Los tipos de compras se dividen
en dos categorias:

* Menor cuantia: Compras cuyo valor total sea
menor o igual a 5 RBU

« Registro répido de
(Opcién  adquisiciones,
odquisicioneg.

adquisiciones
Aprobacién de

« Mayor cuantia: Compras cuyo valor es mayor
a 5 RBU.

* En los procesos de compras de mayor
cuantia, solo los proveedores calificados
pueden enviar ofertas. Si un proveedor
no estd calificado, debe ingresar toda la
informacién requerida e iniciar el proceso
de calificacion de proveedores.
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En los procesos de compras de menor cuantiq,
pueden participar proveedores validados vy
calificados. En el registro rGpido de compras de
menor cuantia, se pueden adjudicaradquisiciones
a proveedores validados y calificados.

Realizamos pagos puntuales como parte de
nuestra responsabilidad, asegurando que todas
las obligaciones financieras se gestionen eficiente
y oportunamente. Estos pagos se procesan
regularmente durante el mes, cumpliendo
con nuestros compromisos Yy manteniendo
una relacién de confianza y transparencia con
nuestros proveedores.

A continuacion, se detallan los tipos de
proveedores con los que hemos trabajado:

Medios de comunicacién, mercado, logistica vy
eventos, consultores, socios

En la siguiente tabla se detalla el total de
proveedores con los que trabajamos en 2023, su
cobertura y el valor monetario correspondiente.

o
Qe

+
+
Detalle Cantidad +
NUmero de proveedores con los que se trabajé en el 2023
Ubicacioén de los proveedores 710 nacionales y 6 del exterior
Valor monetario de pago a proveedores en el 2023 12'092.686,84
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Socios y clientes







Mantenemos una politica de membresia
abierta, lo que significa que todas las personas
interesadas pueden unirse y formar parte de
nuestra comunidad cooperativa tanto personas
naturales como juridicas. Esta inclusion fomenta
la participacion y el crecimiento de nuestros
miembros, promoviendo un entorno diverso y
accesible para todos.

8 9 6 ©
[T e e ey
136. ,00 133.401,00 50,39% 49,25%

Los certificados de aportacion en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda. otorgan la
calidad de socio, permitiendo a los titulares
formar parte integral de nuestra institucion.
Estos certificados no solo representan una
inversidn en nuestra cooperativa, sino también
un compromiso activo con nuestro crecimiento y
desarrollo comun. En cuanto a nuestras cuentas,
gestionamos tanto cuentas activas, que se usan
regularmente y contribuyen a nuestros servicios y
programas, como cuentas inactivas, que pueden
haber sido inactivas durante un periodo, pero que
adn mantienen su condicién de asociaciéon con
la cooperativa, listas para reactivarse segln las
necesidades y preferencias de nuestros socios.

oo | To

Perfil de los socios

Todos nuestros socios gozan de los mismos
derechos, sin distincion de edad, etnia, género,
raza, origen o religidn. Nuestro compromiso con
la igualdad y la inclusién garantiza que todos
los miembros puedan acceder y solicitar los
productos y servicios institucionales, asegurando
asi que cada socio tenga la oportunidad de
beneficiarse plenamente de nuestra oferta

Paridad entre hombres y mujeres de nuestros socios.

Se presenta un crecimiento del % 2022 Vs 2023

El 38.96% de nuestros socios oscilan entre los 36 y 50 anos.

Cooperativa 23 de julio, tiene presencia en las 4 regiones del Ecuador, por lo tanto sus socios tienen diversidad cultural y étnica.

El 94,46% de sus socios reside en cantones urbanos

El 58% de nuestros socios tiene un estado civil soltero.

|
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Diversidad e inclusion R

Todos nuestros socios pueden acceder a créditos
conforme a las politicas y procedimientos
establecidos por la Cooperativa 23 de Julio. Para
solicitar un crédito, los socios pueden acudir
a cualquiera de nuestras oficinas, ubicadas
estratégicamente en las cuatro regiones del
Ecuador. Este acceso equitativo a los productos
financieros asegura que todos pueden satisfacer
sus necesidades econdémicas y contribuir
al desarrollo de sus proyectos personales y
comunitarios.

A continuacion, se detallan las operaciones otorgadas por género

Saldo cartera mujeres Saldo cartera % Crédito mujeres % Crédito hombre
$136.387.613,47 42,95 %

Edad .

A continuacidn, se presenta la composicién de socios de la Cooperativa 23 de Julio
desglosada por edad, lo que permite una vision clara y detallada de la diversidad

etaria de nuestra comunidad.

0,42%

23,50% 14,39%

22,73% 38,96%

= Socios 18 a 35 anos
= Socios 36 a 50 anos

= Socios 51 a 60 anos
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Diversidad .

Nuestros créditos se otorgan basados en los
principios universales de inclusidn, asegurando
que no exista discriminacién de género, etnia, raza,
origen o religiéon. Nos comprometemos a brindar
igualdad de oportunidades a todos nuestros
socios, promoviendo un acceso equitativo a
nuestros productos y servicios financieros.

. .z ®
Ubicacion -
A continuacioén, se detalla la ubicacién de
nuestros socios
814 5738 12
3% 2,12% 0%
apa ©%) @29 (0%)
(3%)
14.006
(519%)
20.301
(7,49%)
25.080
(9,26%)
25.185
(9,3%)
146.038
(53,91%) v

Estado Civil

144.510

93.853
20.737 7581 3.213
| S

soltero

casado
divrociado
viudo
unioéon libre

986

otros
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Nivel de instruccion

o°
formacion + | 1189
otros [ ] 49682
postgrado | 572

primaria _ 66.581
secundaria _ 70.881
sin estudios 56.585
universitarios - 25.390



Fidelidad y tiempo de permanencia

En el afio 2023, la mayoria de nuestros socios ha
mantenido una permanencia de hasta 10 anos,
lo cual refleja nuestro compromiso continuo con
el servicio y la calidad en nuestros productos
y servicios. Esta fidelidad de nuestros socios es
testimonio de nuestra capacidad para satisfacer
de manera efectiva sus necesidades financieras
y brindarles un ambiente cooperativo que
promueve la confianza y la satisfaccidon a largo
plazo. A continuacion, se detalla esta informacién
en profundidad.

Proteccion al cliente .

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio
Ltda., en cumplimiento a la Ley Orgdnica para
Defender los Derechos de los Clientes del Sistema
Financiero Nacional y Evitar Cobros Indebidos y
Servicios No Solicitados:

“Art. 251.-Atencion al cliente. Las entidades del
Sistema Financiero Nacional contardn con
sistemas de atencidn al cliente respecto de las
operaciones y servicios que presten, que faciliten
la solucion de las controversias surgidas con sus
usuarios financieros.

Por esta razon la Cooperativa tiene a disposicion
para los socios/clientes diferentes canales de
atencién para que puedan hacer uso y realizar
las quejas, reclamos y sugerencias hacia la
Cooperativa y como obligacién de la institucion
atender y responder, de manera favorable o no,
las pretensiones del usuario y/o cliente en el
término maximo de quince (15) dias, tratdndose
de reclamos originados en el pais, y en el término
maximo de cuarenta (40) dias cuando el reclamo
se produzca por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales, contados desde
la presentacidn de la queja o reclamo”.



Campana:
Gran Rifa La 23

Celebramos el gran éxito de la Gran Rifa La 23,
un evento que cautivd a miles de participantes
en todo el pais. Con un total de 249 mil boletos
emitidos, se entregd un total de 171 premios,
incluyendo dos vehiculos 0 km.

El evento, que logré alcanzar a una audiencia de
28.410 personas a nivel nacional, demostrd el gran
interés y la participacion activa de la comunidad.

Los premios consistian en 2 automoviles, 3
motocicletas, 5 scooters y 23 televisores, cocinas,

dispensadores de agua, microondas, minibares,
licuadoras y planchas, los cuales se entregaron a
los 171 socios ganadores.

Laentregadelosdos vehiculos 0 km, fueregistrada
en un emocionante video que ha alcanzado mds
de 101 mil visualizaciones en las redes sociales.

Este éxito que refleja el compromiso y la confianza
de nuestros socios y clientes.

iPorque la 23 si cumple!
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Nuestros productos estén disefiados para ser
accesibles a todo el publico, enfocdndonos en
el desarrollo sostenible y en mejorar la calidad
de vida de nuestros socios. Buscamos promover
un impacto positivo en la comunidad al ofrecer
soluciones financieras inclusivas que no solo
satisfacen las necesidades actuales, sino que
también contribuyen al crecimiento y bienestar
a largo plazo de quienes confian en nuestra
cooperativa.

Ahorro - Inversion y Crédito

Nuestros productos estdn disefiados para ser
accesibles a todos, al igual que nuestras politicas
de crédito. Nos esforzamos por asegurar que
nuestros servicios financieros sean inclusivos y
transparentes, permitiendo que nuestros socios
y clientes puedan acceder facilmente a créditos
y otros beneficios que promuevan su desarrollo
financiero y mejoren su calidad de vida.

Productos de crédito: Productos de ahorro, Ahorro socio, Ahorro
Consumo y microcrédito | planificado, cuenta méagica, ahorro empresarial

Inversiones | Tarjeta de débito
Mastercard 23 de julio

Nos destacamos por ofrecer tasas de interés
competitivas que benefician a nuestros socios
y clientes. Ademds, nos distingue la atencién
personalizada y comprometida que brindamos
en cada interaccion. Nos esforzamos por
mantener estdndares de servicio excepcionales,
asegurando que cada persona que se acerca
a nosotros encuentre soluciones financieras
adaptadas a sus necesidades, con transparencia
y confianza en cada producto.

Productos de Ahorro

Ahorro a la vista:
* Depésito inicial $55,00

Ahorro planificado:
 Depébsito inicial $20,00

Ahorro Empresarial:
« Depdsito inicial $2.000,00

Cuenta Magica:
* Depésito inicial $25,00

Inversiones a Plazo Fijo:
*Desde $200,00

Productos de Crédito

Solucionando 23 - Personas naturales
eDestinada unificacibn de deudas
sistema financiero.
*Desde $1.200 hasta US$ 80.000, plazo hasta
72 meses.

del

Consumo 23 - Personas Naturales
« Destinado a la compra de bienes, servicios
O gastos.
»Desde $1.200 hasta US$ 40.000, plazo hasta
72 meses.

Sobre ruedas 23— Personas Naturales

*Destinado a la adquisicion de vehiculos
livianos de combustible fésil no relacionado
con la actividad productiva.

*Desde $ 1200 hasta US $ 40.000 plazo hasta
72 meses transporte personal

*Desde $ 1000 hasta US$ 80.000, plazo hasta
72 meses transporte trabajo

MEMORIA SUSTENTABLE 2023

Micro 23

- Financiar actividades en pequena escala
de produccién, comercializacion o servicios
y consumo, cuya fuente principal de pago
provenga de los ingresos relacionados
con la actividad productiva yf/o de
comercializacion.

- Desde $500 hasta $40.000, plazo hasta 72
meses.

Productos Adicionales

« Cooperativa Virtual (Web transaccional -
ingreso a la pagina web)

« Cooperativa Mévil (App Mévil)
- Tarjeta Débito funcional tanto en los (24 )

ATM's propios y en la red BANRED (5.800) a
nivel nacional.
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Colocacion, ahorro e inversion afo
2023 (solo operaciones nuevas)

Gracias a nuestra presencia en las cuatro
regiones del Ecuador, ofrecemos a nuestros
socios la oportunidad de acceder a créditos en
todo el pais. A continuacion, detallamos nuestra
colocacién crediticia:

AHORRO
(NUEVAS 2023)

+ o+
+

CANTIDAD

Cuentas ahorro a la vista 7976

Cuentas ahorro planificado 3972

Cuenta ahorro infantil 563
Cuentas ahorro empresarial 2

TOTAL 12513

$68,282.35

$1,456,877

CARTERA (NUEVAS 2023)

Segmento Valor de créditos

Costa Total

Consumo $56,121,869.83 $6,522,492.56 $3,200,299.19 $1,420,510.27 $67,265,171.85
$43,290,469.33 $10,899,682.17 $4,192,748.40

$1,277,507.27 $59,660,407.17

Productivo $80,000.00

$16,159.31

$96,159.31

Vivienda $32,882.82 $32,882.82

Pignorado $3,982,312.10 $ 354,085.82 $105,240.00 $ 88,750.00 $4,530,387.92

Reestructuracion $1,633,652.94

$483,956.30

$ 447,421.06

$113,717.89 $2,678,748.19

INVERSION
(NUEVAS NO RENOVACIONES 2023)

Costa MONTO DE INVERSION

Galapagos
CANTIDAD MONTO

$1,790.00

CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO

COSTA $12,284,084.50

1667

=
]

495 $119,099.43

GALAPAGOS $2,502,246.00

67
$2,449.80 132 ORIENTE
0

o
o1

$5,457,916.16

206 $5,815.00 $5,008.66

SIERRA

$192,651,241.88

TOTAL

$212,895,488.564

27.00

2898 $136,493.68 $131,203.09 21

$2,592.00

[=]
m
[
=
| =
S

£ 3



Transformacion digital e innovacion

Estamoscomprometidosconlasbuenas prdcticas
de transformacién digital. A través de nuestra
aplicacion movil, ofrecemos a nuestros socios
la conveniencia de acceder utilizando biometria
facial, realizar transferencias inmediatas a otras
instituciones financieras, y efectuar mudltiples
pagos de servicios de manera agil y segura. Esto
no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también refleja nuestro compromiso continuo
con la innovacion y la eficiencia en los servicios
que ofrecemos.
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Imagen, prestigio y riesgo

reputacional .

En la Cooperativa 23 de Julio, implementamos
una serie de acciones estratégicas disefiadas
para gestionar nuestraimagen, prestigio y mitigar
el riesgo reputacional. Estas acciones incluyen:

Comunicacion Transparente y Constante:
Nos esforzamos por mantener una
comunicacién abierta y regular con todos
nuestros stakeholders, asegurando que
estén siempre informados sobre nuestras
actividades, decisiones y resultados. Esto
fomenta la confianza y la transparencia.

Cumplimiento Normativo: Aseguramos la
conformidad con todas las normativas éticas
y legales, demostrando nuestro compromiso
con la integridad y la responsabilidad.

Revision Inicial de Datos Internos:
Comienza con un andlisis de los datos
internos de nuestros socios en relacion
con los productos existentes,
identificando patrones de uso y dreas
de mejora.

Evaluacién de Condiciones del Mercado:
Se examinan las condiciones econémicas
actuales, regulaciones vigentes y
tendencias del mercado para asegurar
que el nuevo producto sea viable y
cumpla con los requisitos legales y del
entorno econémico.

Definicion del Pablico Objetivo:

Se segmenta a los socios y clientes
potenciales en funcion de sus
necesidades especificas, asegurando
que el producto esté alineado con sus
expectativas y requerimientos.

Estudio de Mercado:

Se realiza un estudio de mercado
detallado para obtener informacion
precisa sobre la demanda,
competencia y posibles desafios.

Gestion Proactiva de Crisis: Nos preparamos
y respondemos de manera proactiva a
cualquier crisis potencial, minimizando su
impacto y protegiendo nuestra reputacion.

Atencion Prioritaria a los Socios: Priorizamos
la atencion a nuestros socios a través de la
formacién continua de nuestros colaboradores
en ética, valores y principios internos. Esto
garantiza un servicio de alta calidad y alineado
con nuestros valores.

Gestion Cuidadosa de Relaciones Plblicas:
Manejamos cuidadosamente nuestras
relaciones publicas para mantener y fortalecer
la confianza y el respeto en el mercado. Esto
incluye campanas de comunicacion efectivas
y la participaciéon activa en la comunidad.

producto.

Este riguroso proceso garantiza que cada nuevo producto desarrollado por la Cooperativa 23 de Julio
esté alineado con las necesidades de nuestros socios, sea viable desde el punto de vista econémico
y regulatorio, y refuerce nuestro compromiso con la calidad y la innovacion.

Informes de Factibilidad:

Se solicitan informes de factibilidad a la
Unidad de Riesgos, Cumplimiento y la
Subgerencia Administrativa Financiera,
evaluando la viabilidad econémica,
operativa y regulatoria del nuevo

Elaboracion de la Propuesta:

Con los datos recopilados, se
elabora una propuesta detallada
que incluye el diseno del producto,
estrategias de lanzamiento y
proyecciones financieras.

«
MEMORIA SUSTENTABLE 2023 _

nuestra

Estas acciones no solo protegen
reputacion, sino que también nos posicionan
como un actor confiable y comprometido con
valores sélidos. A través de una gestidn rigurosa
y ética, la Cooperativa 23 de Julio se consolida
como una entidad respetada y valorada por sus
socios y la comunidad en general.

Para desarrollar un nuevo producto en la
Cooperativa 23 de Julio, es esencial realizar un
andlisis exhaustivo del drea comercial, enfocado
en identificar necesidades y comprender la
demandadel mercado. Este proceso estructurado
incluye varias etapas clave:
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Durante el afio 2023, nuestra Cooperativa contd
con un total de 343 colaboradores, de los cuales
201 son mujeres (23% de ellas son cabezas de
familia) y 142 son hombres. Esta composicion
demogrdfica resalta nuestro compromiso con la
diversidad de género en el lugar de trabajo.

Total del personal y composicidon del mismo:

Cuenta de SEXO

Total

+

Como se presenta en la siguiente tabla,hay 21
mujeres en posiciones gerencias y jefaturas, lo
que significa el 50% del total de estos cargos:

-
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A continuacion se describe el proceso de
seleccion y reclutamiento de nuestra Cooperativa,
que incluye los siguientes pasos: recepcion
de solicitudes de requisicion de personal,
publicacion de vacantes internas y externas,
revision de postulaciones (perfil duro, perfil
blando y revisién legal), entrevistas con Talento
Humano, aplicacion y revision de evaluaciones
de competencias técnicas e integridad,
coordinacion de entrevistas finales con la
jefatura inmediata, recepcion de calificaciones
de entrevista, validacién de referencias laborales,
elaboraciéon y envio de informes de seleccion, y
finalmente, la definicion y legalizacion del informe
con el nombre del candidato seleccionado.

Buscamos retener a los mejores talentos,
incrementando asi la productividad y reduciendo
los costos de reprocesos. Por ello, contamos
con la normativa PRO-GTH-03 de Evaluacion
del Desempeno por Competencias, que nos
permite evaluar anualmente los indicadores de
gestion de nuestros colaboradores. Ademds,
implementamos programas de desarrollo
profesional, con planes de crecimiento
que mejoran la empleabilidad dentro de la
cooperativa.



Empleo y beneficios .

Nuestra gestion de talento humano se
fundamenta en principios de inclusion, respeto
a los derechos humanos y los valores del
cooperativismo. Nos comprometemos a cumplir
todas nuestras obligaciones con nuestros
colaboradores, garantizando un ambiente de
trabajo justo y equitativo.

Promovemos politicas inclusivas que aseguran
la igualdad de oportunidades y fomentan un
entorno laboral diverso y respetuoso. Respetamos
y protegemos los derechos humanos de todos
nuestros empleados, asegurando que se sientan
valorados y respetados en su lugar de trabajo.

Ademads, cumplimos con todas las normativas
laborales y brindamos beneficios que apoyan
el bienestar de nuestros colaboradores, como
politicas de lactancia, asistencia por maternidad
y paternidad, y otros apoyos familiares. Estos
beneficios reflejan nuestro compromiso con
el equilibrio entre la vida laboral y persondl,
asegurando que nuestros colaboradores puedan
atender sus responsabilidades familiares sin
comprometer su desarrollo profesional.

A continuacion se detallan las contrataciones
realizadas en el 2023

Hombres

Namero de personas

53

9 D

58

Contamos con un plan de capacitacion integral,
diseflado para alinear a nuestros colaboradores
con el plan estratégico de la organizacion.
Este plan se centra en mejorar las habilidades,
conocimientos y competencias de nuestros
empleados, a través de acciones planificadas
y organizadas que conectan las necesidades
de formacion del personal con los objetivos y
estrategias de la Cooperativa.

Nuestro plan de capacitacién incluye talleres,
cursosysesionesdeformacioén programadas para
el periodo vigente, identificadas y organizadas
por los lideres como parte del cierre de brechas y
planes de desarrollo de los colaboradores.

En 2023, se llevaron a cabo 79 capacitaciones,
tanto presenciales como virtuales, abarcando

e

temas como talleres comerciales, seguridad y
salud ocupacional, aplicaciéon de SARAS, lavado
de activos, entre otros. Este plan de capacitacion
es percibido como completo y detallado,
proporcionando formaciéon general a todos
los colaboradores de la Cooperativa, con un
presupuesto aproximado de USD 23 mil.

Nos preocupa el bienestar de nuestros
colaboradores, por lo que hemos implementado
un seguro médico integral. Este seguro ofrece
una amplia gama de beneficios, asegurando
que nuestros empleados y sus familias tengan
acceso a atencién médica de calidad. Con esta
iniciativa, buscamos fomentar un ambiente de
trabajo saludable y protegido, fortaleciendo el
compromiso y la satisfaccion de nuestro equipo.

COBERTURA DEL SEGURO PRIVADO

Seguro de vida
Seguro médico

Deducible anual

Para titulares y dependientes conyuges,
con aplicacién de deducible y coaseguro

$5.000.00 $5.000.00
+

+
+



En la Cooperativa 23 de Julio, creemos en el bienestar integral de nuestros colaboradores, pilar
fundamental de nuestro éxito. Por ello, hemos implementado una serie de beneficios disefiados
para apoyar su desarrollo personal y profesional, fomentar su lealtad y asegurar su satisfaccion. A
continuacioén, presentamos nuestros beneficios:

Beneficio Descripcion

Valoramos el equilibrio entre la vida laboral y personal, por lo que otorgamos 3 dias adicionales al ario para tramites personales y
1dia libre en su cumpleanos, para que nuestros colaboradores puedan disfrutar de momentos especiales con sus seres queridos.

Dias Adicionales

O Bono de Continuidad
(fé= de Servicios

E Bono de Navidad
Bono de Guarderia

Reconocemos la lealtad y el compromiso de nuestros colaboradores con un bono especial para aquellos que cumplan 5, 10, 15, 20,
25 o 30 anos de servicio continuo. Este bono es una muestra de nuestro agradecimiento por su dedicacion a lo largo del tiempo.

Apreciamos el esfuerzo y la dedicacion de nuestros colaboradores durante todo el afio. Ademdas del décimo tercer sueldo,
otorgamos un bono adicional de Navidad para que disfruten de unas fiestas maés felices y prosperas.

Entendemos la importancia de apoyar a nuestros colaboradores con hijos pequenos. Por ello, acreditamos mensualmente $10 a la
cuenta infantil de sus hijos menores de 5 anos, ayudando asi con los gastos de su cuidado y desarrollo.

L) Alimentacion
=
Comisariato

nuestra imagen corporativa.

Sabem

2=y Movilizacién

Estos beneficios reflejan nuestro compromiso

con el bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores, reafirmando nuestra conviccion
de que su felicidad y satisfaccion son clave para
el éxito continuo de la Cooperativa 23 de Julio.

Reconocemos vy valoramos el desempeno
excepcional de nuestro personal comercial
mediante un sistema de remuneracion variable
basado en el cumplimiento de objetivos
estratégicos. Este sistema premia el logro de
metas especificas que incluyen:

Una vez superado el contrato de prueba, otorgamos un valor mensual destinado a la adquisi
necesidad, ayudando a que los hogares de nuestros colaboradores esté

Desde el primer dia, dotamos a nuestros colaboradores de uniformes, promoviendo un ambiente profesional y cohesionando

Para asegurar que nuestros colaboradores estén bien alimentados y llenos de energia, cubrimos el 70% del costo del almuerzo
diario, fomentando una dieta balanceada y saludable.

de alimentos de primera

que algunos de nuestros colaboradores viven fuera de la oficina matriz. Para ellos, proporcionamos asistencia para
movilizacion, asegurando que lleguen comodamente y sin preocupaciones a su lugar de trabajo.

* Crecimiento de Cartera: Incentivamos el
aumento efectivo de la cartera de clientes,
promoviendo la expansion y diversificacion de
nuestros servicios financieros.

° Contencion de Cartera: Valoramos la
capacidad de nuestros colaboradores para
mantener una cartera estable y de calidad,
minimizando riesgos y maximizando la
rentabilidad.

|

‘e

* Gestion de Cartera en Riesgo y Provision:
Premiamos la efectividad en la gestion de
cartera en riesgo, asegurando una adecuada
provision y mitigacion de pérdidas.

° Captaciones y Apertura de Cuentas de
Ahorro: Reconocemos la habilidad para atraer
y retener nuevos depodsitos, fortaleciendo
nuestra base financiera y fomentando el
ahorro entre nuestros clientes.

* Uso de Servicios Digitales: Incentivamos
la promocion y utilizacion de servicios
como Banca Web, APP Mi 23, transacciones
planificadas,  transferencias vy  tarjetas,
impulsando la adopcion de tecnologias que
faciliten la experiencia positiva de nuestros
socios y clientes.

Este sistema de remuneracion variable no solo
motiva el rendimiento individual, sino que también
alinea los intereses del personal comercial con
los objetivos estratégicos de la cooperativa,
asegurando un crecimiento sostenible y una
atencion de calidad a nuestros socios y clientes.



Prevencion
Accidentes - Enfermedades

Nos aseguramos de notificar cualquier accidente
laboral dentro de los 10 dias posteriores al evento,
cumpliendo y alinedndonos estrictamente con las
regulaciones del IESS.

Namero de accidentes
Tasa de frecuencia de accidentes

Tasa de incidencia de
enfermedades profesionales

Tasa de dias perdidos
ausentismo laboral

Muertes por accidentes o

enfermedad laboral

Todos nuestros colaboradores se encuentran
afiiados al [ESS, cumpliendo con los aportes

establecidos por la ley.
I

Namero de personal dfiliado al IESS

Monto USD que aporta la empresa
Monto USD que aporté el personal,
segun su rol de pagos

Diversidad e igualdad
de oportunidades

contrataciones
laboral

Todas nuestras son fijas,

para todos

garantizando estabilidad
nuestros colaboradores.

Contratacion fija hombre

Contratacion fija mujeres

Tipo de contratacion

Contratacion fija

Nos comprometemos a la equidad salarial vy
a asegurar que todos nuestros colaboradores
reciban una compensacion justa y acorde
a sus responsabilidades y  desempeno
independientemente de su ubicacion geogrdfica.

En la siguiente tabla se detallan las retribuciones
que reciben nuestros colaboradores

Descripcion

m
Cantidad de personal “

810.16

|

Trabajamos bajo la legislaciéon vigente, acatando
estrictamente la proteccion de los derechos de
paternidad y maternidad.

los datos de

A continuaciéon, se detallan

reincorporacion .O

Descripcion

Casos de maternidad

Colaboradoras que regresaron
luego de su maternidad

1782.70
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Diversidad e inclusion .

Mantenemos un sélido compromiso con la educacion financiera, entendiendo su importancia
para el desarrollo integral de nuestra comunidad. Contamos con un programa en linea a
través de la plataforma FIG, disefiado para nifos, ninas, jbvenes y adultos. Este programa
abarca temas esenciales como el ahorro, la planificacion financiera y el endeudamiento
responsable, entre otros. Nuestro objetivo es proporcionar herramientas y conocimientos
practicos que permitan a nuestros socios y a la comunidad en general tomar decisiones
financieras informadas y responsables, contribuyendo asi a su bienestar econdmico y a una
cultura de sostenibilidad financiera.

.O

't Productos
Ec&f;&rg:;mpular Servicios Financieros Seguridad Digital
y y no Financieros
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Asociacion
de Empleados .

La Asociacidon de Empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio Ltda, establecida el 5 de septiembre
de 1991, se destaca como una comunidad
inclusiva y solidaria que brinda a todos los
colaboradores la oportunidad de integrarse
y participar activamente en sus iniciativas
y programas. Mediante una contribucion,
los miembros pueden acceder a una
amplia gama de beneficios disenados para
promover tanto su bienestar personal como
su desarrollo profesional.

La Cooperativa respeta el derecho de libre
adhesion de colaboradores y colaboradoras,
conforme a lo establecido en el Pacto
Global y el Coédigo de Trabajo ecuatoriano.
Este compromiso fomenta un ambiente de
cooperacion y apoyo mutuo, enriqueciendo
la experiencia laboral y fortaleciendo
el sentido de pertenencia dentro de la
organizacion.

Entre los beneficios ofrecidos se incluyen
una comunicacion fluida con el Gobierno
Corporativo, la disponibilidad de alternativas
de crédito, reconocimientos especiales en
dias conmemorativos, apoyo en situaciones
adversas, la organizaciéon de campeonatos
deportivos internos y externos, garantizando
asi un entorno laboral que promueve el
bienestar integral de sus miembros.

Ce



Compromiso
con la comunidad .

Dentro del Grea Marketing y Responsabilidad Social
se impulsa diversas iniciativas enfocadas en la
responsabilidad social, reflejando su compromiso
conla comunidad. Entre estas iniciativas destacan
las charlas de educacion financiera, disenadas
para empoderar alos miembros de la comunidad
con conocimientos esenciales para la gestion de
Sus recursos econémicos. Ademdas, la Navidad
Solidaria, tradicion institucional, se realiza para
apoyar y mejorar la calidad de vida de quienes
lo necesitan. Estas acciones no solo fortalecen el
vinculo entre la Cooperativa y la comunidad, sino
que también promueven valores de solidaridad y
desarrollo sostenible.

Campaia 100% libre
de humo

- Participamos activamente en la campana
100% libre de humo como parte integral de
nuestra estrategia para apoyar la lucha contra
el tabaquismo y promover espacios libres de
humo de tabaco dentro de nuestra institucion.
Esta decision subraya nuestro compromiso
inquebrantable con la salud y el bienestar de
nuestra comunidad, garantizando un entorno
seguro y saludable para todos los miembros
y visitantes. Al adoptar esta campana, no solo
cumplimos con las normativas y directrices
vigentes, sino que también reafirmamos
nuestro compromiso con prdcticas que
salvaguarden la salud pdblica y fomenten
hdbitos de vida saludables.

« Como parte de nuestros esfuerzos, hemos
obtenido la certificacidn de ambientes libres
de humo en las agencias de Tabacundo,
Guayllabamba, Calderén, Otavalo y El Quinche.
Ademds, hemos implementado senalética
adecuada y creado comités de prevencion
dedicados a este fin. También hemos
promovido el ejercicio fisico y establecido
inspecciones regulares de espacios libres de
humo para asegurar el cumplimiento de las
normativas.

» A nivel nacional, hemos producido y difundido
videos cortos sobre la prevencion del uso de
tabaco, y llevado a cabo capacitaciones en
prevencion del uso y consumo de tabaco
y otras drogas. Asimismo, hemos ofrecido
formacion especifica en la normativa de la
Ley Orgdnica para la Regulacion y Control de
Tabaco (LORCT).

- Estos hitos reflejon nuestro compromiso
continuo con la promocion de un entorno
saludable y la proteccion del bienestar
de nuestra comunidad, alinedndonos con
las mejores prdcticas en salud publica vy
prevencion del tabaquismo.

Programas de v
salud y bienestar 3

Campana de prevencion de distrés laboral
Campana frutivoros

Programa de prevencién de uso y consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas

Programa de prevencion de VIH-SIDA
Programa de Promocion de Salud Sexual y
Reproductiva-Planificacion familiar

Programa de promocion de lactancia materna
Programa de nutricion e Hidratacion en el
trabajo

Campana de prevencion de Accidente
Cerebrovascular

Campana de Prevenciéon de Cancer de Mama
y Cérvix

Campana de Prevencion de Cdncer de
Prostata

Capacitacion en Prevencion de enfermedades
profesionales u ocupacionales.

Campana de Pausas Activas

e
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En  cumplimiento de los siete principios
cooperativos y con plena conciencia de nuestra
responsabilidad social, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 23 de Julio Ltda. ha elaborado su Balance
Social. Este informe, basado en el manual de
la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (SEPS), incluye tanto datos cuantitativos
como cualitativos. La elaboracion del informe se
ha llevado a cabo con transparencia institucional,
asegurando que cada drea contribuyera con
informacion precisa y relevante, lo que garantiza
la integridad y coherencia de nuestros reportes.

Nuestro compromiso con la sociedad se refleja en
la estructuracion de este Balance Social, donde
resaltamos la importancia de la educacion
financiera y la consecucion de nuestros objetivos,
respaldados por nuestra reputacion como una
entidad serig, segura y experimentada. Asimismo,
nuestra dedicacidn a la transparencia y la
responsabilidad corporativa se manifiesta en la
estricta adherencia alos lineamientos normativos,
lo que asegura la confianza y el crecimiento de
todos nuestros stakeholders.

Es crucial destacar que este Balance Social no
solo muestra nuestra gestion durante el afo
2023, sino que también subraya nuestro enfoque
continuo en la Responsabilidad Social Empresarial,
abarcando los aspectos sociales, econdémicos y
ambientales.

A continuaciéon, se detalla el cuadro resumen
del impacto de Cooperativa 23 de Julio en la
sociedad:

MEMORIA SUSTENTABLE 2023 _ "

PRINCIPIO % CUMPLIMIENTO

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

PRINCIPIO 1 75,00%

PRINCIPIO 2 CONTROL DEMOCRATICO 100,00%

PRINCIPIO 3 PARTICIPACION ECONOMICA 92,31%

PRINCIPIO 4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 80,00%

PRINCIPIO 5 EDUCACION CAPACITACION Y COMUNICACION 53,57%

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 59,09%

TOTAL: 71,43%

% CUMPLIMIENTO
.|
® PRINCIPIO 1
o
75,00%
PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 2
59,09% 100,00%

PRINCIPIO 3
92,31%

PRINCIPIO 6 65’22%

53,57%

PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 4
80,00%

-



Resultados por cada uno de los principios

Principio 1. ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

CLASIFICACION

a) Inclusién de

la poblacion
vulnerable a
los servicios
financieros de
la entidad

CARACTERISTICA

* Nivel de
aperturd, no
discriminacion

- Equidad de
género

LINEAMIENTOS

* Permitir que toda
persona acceda a
los productos y
servicios, y ser
parte de la entidad
de acuerdo con su
estatutoy la
legislacién vigente.

« Considerar la libre
adhesion segun el
vinculoy
naturaleza de su
actividad para las
entidades
cerradas.

* Considerar como
acciones positivas
la inclusion de
personas o grupos
vulnerables.

Descripcion

del indicador

% del valor de certificados de
aportacién en relacion al SBU

% SOCios mujeres

% SOCios con que residen en
dreas rurales

% socios pertenecientes a
minorias étnicas

% SOCiOs con ingresos menores
o iguales al SBU

% agencias con accesos para
personas con discapacidad

Manuales y procesos
adecuados a la inclusion de
poblacion vulnerable,
aprobados y actualizados.

% socios con capacidades
especiales

CALcuLo

Valor minimo de
certificados de
aportacion establecido
por la entidad/SBU

#socios mujeres
[#total socios

#socios que residen
en drea rural
[#total socios

#socios que pertenecen
a minorias étnicas
[#total socios

#socios con ingresos
menores o iguales al SBU
[#total socios

#agencias con acceso para
personas con discapacidad
[#agencias

Cumple / No cumple

#socios con carné
CONADIS /#total socios

6,26%

50,00%

Cumplimiento




CLASIFICACION

b) Crecimiento
de la entidad
en coherencia
con el aporte al
desarrollo local

CARACTERISTICA

Direccionamient
o de productos a
zonas rurales 'y
urbanas.

Existencia de
productos para
menores de
edad.

Cobertura
poblacional en
relacion a la PEA,
PIB, NBI, SBU
(salario basico
unificado).

Cobertura fisica
en zondas rurales
y urbanas.

LINEAMIENTOS

* Orientar productos y
servicios al
crecimiento del
sector rural de
manera prioritaria
y/o urbana, dentro
de suzonade
influencia,
impulsando al
desarrollo localy las
finanzas populares.

Impulsar la creacion
y el uso de productos
y servicios orientados
amenores de edad,
con el fin de fomentar
la apropiacion de los
sociosy la
sostenibilidad de la
entidad en el tiempo.

Enfocar productos y
servicios para
promover la inclusion
de la poblacién
vulnerable, con la
finalidad de mejorar
su situacion socio
econémicay de la
localidad.

Descripcion
del indicador

Cumplimiento

tal s/ .
FEREEREE $].023,90

% Saldo de cartera de crédito
destinado a mujeres

% Créditos otorgados con valores
menores o iguales al SBU

% Saldo de cartera de crédito
destinado a personas
con residencia rural

% Personas con residencia rural que
tienen operaciones de crédito.

% Cartera de microcrédito

Desembolsos de CDH
(crédito de desarrollo humano)

Pagos del BDH
(Bono de desarrollo humano)

Monto promedio de créditos
asociativos

Monto promedio de microcrédito

*% Menores de edad con
cuenta de ahorro

Saldo de cartera de
crédito socias mujeres/
total cartera

42,95%

(7]

# créditos otorgados con
valores menores al SBU [ # 0,06%
total de créditos vigentes

(7]

saldo de créditos otorgados
a socios con residencia
rurales/saldo total créditos

46,86%

wn

# créditos otorgados a
socios con residencia
rurales/total créditos

40,49%

wn

# de microcréditos/ %
total créditos

# desembolsos de CDH
por periodo

wn

# pagos del BDH por
periodo

Monto total otorgado
de créditos
asociativos/#socios con
créditos asociativos

Monto total otorgado de
microcrédito/#socios con
microcrédito

$11.903,22

Menores de edad con
cuenta de ahorro/total
socios




CLASIFICACION

a) Control
democréatico

2023

CARACTERISTICA

Nivel de participacién
de los socios y de
capital social.
Equidad de género.

Representacion local.

Participacion de los
socios.

LINEAMIENTOS

* Asegurar que todos los
socios activos tengan
derecho a participar en
asambleas y érganos de
gobierno y que cumplan
con el minimo requerido en
certificados de aportacion.

Promover la participacién
igualitaria y equitativa de
género en asambleas y
6rganos de gobierno.

Promover la participacién
de acuerdo con las zonas
de influencia de la entidad
para los procesos
eleccionarios.

Propiciar la participacion
activa de los socios en
asambleas y en los
procesos eleccionarios.

o CALCULO
Descripcion L.
del indicador ) CUmpImiente
Formula Resultado
% SOCios o representantes #Socios o representantes asistentes o
que asisten a asambleas [#socios o representantes 92,1% Sl
% de representantes que participan HIEPICEETIEMIES IS CEIEam
: prese que particip a votar/total representantes 0,0% Sl
en elecciones (por agencia) : 4
(por agencia)
% Socios que participan #socios que asisten a votar
en elecciones de representantes por representontes/total socios activos 0,0% Sl
# mujeres en consejos
% mujeres en consejos (administracion y vigilancia) /# 62.5%
(administracioén y vigilancia) personas en consejos (administracién SO Sl
y vigilancia)
% mujeres representantes #mujeres representantes/# total o,
de representantes 40’0 % Sl
% vocales procedentes de zonas de # vocales de zonas de influencia 25 0%
influencia (fuera de matriz) / total vocales U7 Sl
Presencia de joven(es) en érganos de # jovenes en 6rganos de gobierno 000% sl
gobierno (menor de 30 anos) | #total de vocales de los consejos ' 2
% personas que pertenecen a # vocales de los consejos que
minorias étnicas pertenecen a minorias étnicas / 0,00% S|
pertenecientes a los consejos #total de vocales
Existencia de politicas de inclusion y Sl
participacion democrdatica actualizadas Cumple / No cumple Cumple
Manuales y procesos adecuados a participacion
democratica aprobados y actualizados. Cumple / No cumple Cumple S
#socios o representantes
% socios o representantes pertenecientes a pertenecientes a grupos o Sl
grupos priorizados asistentes a asambleas priorizados/#tota de socios o 2879 %

NO

Sl

TOTAL

Ll

representantes

=

7

i)
=

[Pz



Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA

CLASIFICACION

CARACTERISTICA

LINEAMIENTOS

Descripcion
del indicador

CALCULO

Participacion
econémica

Reciprocidad y
crecimiento sostenido a
través de

niveles de aprobacion
debidamente adaptados.

Concentracion de fuentes
de fondeo.

Nivel de endeudamiento.
Promotores de la
economia populary

solidario.

Participacion de capital
social

Capacidad de ahorro

* Incluir niveles de
aprobacién adecuados
dentro de los manuales y
politicas internas para los
productos y servicios, los
mismos que faciliten la
inclusion de la poblacién
vulnerable.

Priorizar que las
principales fuentes de
fondeo provengan de los
socios y entidades del
sector econémico popular
y solidario.

Mantener niveles de
endeudamiento que no
comprometan las
decisiones de la entidad,
asi como garantizar la
licitud de la procedencia
de los fondos.

% capital social en relacion al patrimonio

Féormula

Capital social (cta. 31)
/patrimonio (cta.3)

Cumplimiento
Resultado

22,16%

Reservas por cada socio

Reservas (cta. 33)/#socios

$124,49

Capital social por socio

Capital social/#socios

$40,41

Fondo irrepartible de reserva
legal por socio

Fondo irrepartible de reserva
legal/# socios

$121,31

% Presupuesto anual destinado
a balance social.

Valor del presupuesto para balance
social/Valor del presupuesto general

83%

% Gastos administrativos en
relacion al gasto total

Gastos administrativos (cta.
45)/Gastos (cta. 4)

29,68%

Promedio de transacciones por periodo
(coptociones, colocaciones, otros servicios)

#transacciones de productos
[#total socios activos

(0M0]0)

Promedio de tasas activas y pasivas
por rangos de valor

Calculo de tasas por rangos de
valores - Tasa activa y tasa pasiva

6,91%

% fondeo proveniente de socios
en relacion al total de fondeo

Valor de fondeo provenientes de socios
(cta. 21) / total de fondeo (cta. 21+cta.26)

88,35%

% pasivos en relacion al patrimonio

Valor de pasivo (cta2) / Valor de
patrimonio (cta. 3)

747,19%

Mantiene actualizada la normativa y
procedimientos de prevencion de lavado de activos
relacionada con la procedencia de fondos.

Cumple / No cumple

Cumple

% socios con el minimo de
certificados de aportacion

% socios con participacion superior
al 5% del total de capital social

# socios con valor inferior al
minimo/#total socios

#socios con participacion
mayor al 5% del capital
social/#total socios

38,45%




Principio 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

CARACTERISTICA

« Capacidad de creaciony
adaptacion de productos y
servicios.

a) Autonomia e
independencia

* Generacién de planes de auditoria.

LINEAMIENTOS

« Desarrollar productos y servicios, con la
finalidad de promover la inclusion e
igualdad de personas, priorizando a
aquellas en estado de vulnerabilidad.

« Generar y ejecutar planes de auditoria
(consejo de Vigilancia, auditor interno o
externo) para garantizar buenas
practicas de control interno.

Descripcion
del indicador

Productos financieros desarrollados por la cooperativa
acorde a la mision y principios de la entidad

Productos financieros desarrollados por la cooperativa
para personas en estado de vulnerabilidad

Mantiene actualizada las politicas para productos
y servicios financieros

% de acceso a productos financieros (captaciones y
colocaciones) por parte de los socios en zonas rurales

% de productos financieros financiados con las
captaciones de los socios

Transacciones que realizan las personas que
se encuentran en estado vulnerabilidad

Operaciones de crédito que realizan las personas
que se encuentran en estado vulnerabilidad

% de cumplimiento de estrategias levantados con
nivel de riesgo alto y critico, determinados en los
informes de auditoria externa

% de cumplimiento de los estrategias con nivel de riesgo

criticos y altos levantados en los informes de auditoria
interna o del presidente del consejo de Vigilancia

% de cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo
de auditoria interna o PCV cumplidas dentro del plazo

Manual y politicas de procesos actualizado
y definido los responsables de control

Politicas y procedimientos para
contratacion de auditor interno y externo.

Politicas y procedimientos para eleccion y
designacioén del consejo de vigilancia.

Resultado

o

1.367,00

S N
N 2}
B3

N/A

40,0%

100,0%

86,3%

[%2])
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b) Crecimiento
de la entidad
en coherencia
con el aporte al
desarrollo local

CARACTERISTICA

« Transparencia de la

* Seguridad de la informacién.

LINEAMIENTOS

* Comunicar la informacién relevante de la
entidad segiin su alcance y naturaleza.

. Cumplir los limites de tasas, cargos,
comisiones y tarifas de los productos y
s financieros.

« Determinar la existencia de procesos y
politicas que garanticen la seguridad de
la informacién.

DESCRIPCION DEL INDICADOR
Medios de comunicacion utilizados por la entidad para
dar a conocer las tasas, costos y tarifas.

[o] materiales POP, medios visua
otros, para promover la transparencia de informa

Reuniones realizadas anualmente por los
miembros del Consejo de administracion

% de los miembros del Consejo Administracion que
participan en reuniones

% de los miembros del Consejo de Vigilancia
que participan en reuniones.

% de socios o representantes que pai
asambleas.

La entidad ti
as las lineas

endencia y
segregacion de funcione:

Féormula

Periodicidad

Resultado

100%

100%

100%

90%

w w
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Principio 5. EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION .

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS

* Generar y ejecutar
planes de capacitacion
enfocados ala
educacion en temas de
economia populary
solidaria y practicas de
buen gobierno.

* Nivel de capacitacion a sus
socios, representantes a
asambleas y juntas de
socios, vocales de los
consejos, representante
legal y empleados

Desarrollo
integral
persona —
entidad

Descripcion
del indicador

La entidad incluye en su planificacion anual
institucional programas de capacitaciéon enfocados a
la educacion en temas de economia popular y
solidaria y practicas de buen gobierno.

Capacitaciones o formacion ejecutadas sobre temas
de gestion de los érganos de gobierno cooperativo,
economia popular y solidaria, control interno, cuidado
del ambiente, gobernanza, transparencia de
informacion, inclusion y otros afines.

Capacitaciones o formacion ejecutadas, dirigidas a
funcionarios sobre economia popular y solidaria, medio
ambiente, responsabilidad social, transparencia de
informacion, inclusion y otras afines.

Capacitaciones o formacion ejecutadas, dirigidas a
socios o representantes de la entidad sobre economia
popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia
de informacién, inclusion y afines.

% del presupuesto destinado a cursos de capacitacion y
formacion planificados anualmente sobre economia
popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de
informacioén, inclusion y afines.

% de cumplimiento presupuestario de los cursos de
capacitacion y formacion planificados anualmente,
sobre economia popular y solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y afines.

% de representantes de los érganos de gobierno
cooperativo, capacitados anualmente, sobre
economia popular y solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y afines.

% de empleados capacitados al ano, sobre economia
popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia
de informacion, inclusion y afines.

Nro. de capacitaciones planificadas
| Nro. de capacitaciones ejecutadas

100,00%

0,60%

41,18%

Nro. de capacitaciones planificadas
| Nro. de capacitaciones ejecutadas

Nro. de capacitaciones planificadas
| Nro. de capacitaciones ejecutadas

Saldo del presupuesto destinado a
capacitacién /Total del presupuesto

Saldo de gasto destinado a
capacitacion/Total del presupuesto
planificado para capacitacion

Nro. de representantes que
pertenecen a los érganos de gobierno
cooperativa capacitados/Nro. de
representantes que pertenecen a los
o6rganos de gobierno cooperativa.

100,00%

Nro. de empleados capacitados
| Total de empleados

42,86%

Cumplimiento




CLASIFICACION CARACTERISTICA

« Formacion en
principios y valores.

Desarrollo
integral
persona —
entidad

» Formacion de
representantes a
érganos de gobierno,
vocales de los
consejos.

LINEAMIENTOS

- Generar y ejecutar

planes de capacitacion
y concientizacion de
principios y valores
direccionado a
empleados y socios.

Crear y ejecutar
procesos de formacion
de futuros
representantes a
6rganos de gobierno,
vocales de consejos.

Descripcion
del indicador

% de socios capacitados al ano, sobre economia
popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia Total de socios

Nro. de socios capacitados /
de informacion, inclusion y afines.

% de satisfaccion por parte los socios, gobierno
cooperativo y empleados capacitados, sobre
economia popular y solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacién, inclusion y afines.

Estadisticas de la tabulacion de los
resultados obtenidos

La entidad ha realizado capacitaciones en temas
relacionados a: codigo de ética, principios y valores,
mision y vision de la entidad dirigidos a funcionarios,

socios y 6rganos de control de la entidad.

Nro. de personas capacitadas en temas

o - .
% de personas empleados y socios capacitados en de concientizacién de principios y

temas sobre codigo de ética, principios y valores, mision valores/Nro. de representantes que
y vision de la entidad  dirigidos a funcionarios, socios y pertenecen a los 6rganos de gobierno
organos de control de la entidad. cooperativa.

% de satisfaccion por parte los socios y empleados
capacitados en temas sobre codigo de ética, principios
y valores, misién y vision de la entidad dirigidos a
funcionarios, socios y érganos de control de la entidad.

Estadisticas de la tabulacion

. cuenta con
de los resultados obtenidos

informacion

La entidad dispone de un programa de capacitacion sl NO
direccionado a formacion de futuros representantes Anexo NO
a érganos de gobierno.
Sl

Nro. de socios capacitados /
os representantes) capacitados

Socios capacitados que pasaron a ser
miembros de los érganos de gobierno.

tc” de SOC08

Nro. Anexo Nro. de socios que pasaron
a formar parte del gobierno ®
cooperativo/ Total de representantes del ]00'00 %
gobierno cooperativo




CLASIFICACION

CARACTERISTICA

LINEAMIENTOS

Descripcion
del indicador

MEMORIA SUSTENTABLE

CALCULO

Desarrollo
integral
persona -
entidad

* Educaciéon en temas del
sector de economia
popular y solidaria.

* Crear, socializary
difundir el mensaje
institucional y del
sector de la economia
popular y solidaria, asi
como los planes de
difusion

La entidad dispone de un programa de educacion
financiera anual, enfocado a difundir temas
relacionados a la economia popular y solidaria.

Férmula

Resultado

Cumplimiento

Utiliza medios de difusion de los productos, servicios y
programass sociales que realiza la Cooperativa:
* Pagina Web.
* Radio
*TV
* Redes Sociales
* Medios impresos
* Otros

% del presupuesto asignado y ejecutado (para la
difusién) a de programas sociales

Saldo del presupuesto destinado a
programas sociales/total del presupuesto
Presupuesto ejecutado/presupuesto
planificado

 Educacién financiera.

Establecer
programas de
educacion financiera
a los socios, clientes
y otras personas
involucradas.

La entidad dispone de un programa de capacitacion
enfocado a educacion financiera dirigida a sus socios,
aprobado por el CAD, conforme lo establece el articulo 6 'y 7

de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153.

% de socios que participan en capacitaciones de
educacion financiera

Nro. de socios que han recibido
capacitaciones en educacion
financiera/ Total de socios

% de satisfaccion por parte de los socios
capacitados, tomando en consideracion los
parémetros establecidos en el articulo 7 de la
resolucion No.
SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153.

Estadisticas de la tabulacion
de los resultados obtenidos

* Capacitacion
especifica: derechos
humanos, prdcticas
anticorrupcion,
medio ambiente,
entre otros

Generar espacios de
capacitacion
identificando temas
deinterés de la
localidad y zonas de
influencia, a través de
talleres, conferencias,
entre otros.

En la planificacién de programas de capacitacion sobre
temas de interés comunitario, la entidad considera el
criterio de los socios, grupos de interés y otros afines.

Convenios vigentes sobre temas de interés local,
establecidos con organizaciones externas (GAD’s, ONG's,
empresa publica, empresa privada y otros).

Nro. Anexo

PACTO GLOBAL

Eventos de capacitacion internas desarrollados sobre
derechos humanos, practicas anticorrupcion, medio
ambiente, entre otros.

SI NO
Periodicidad
Anexo




CLASIFICACION

Desarrollo
integral
persona —
entidad

CARACTERISTICA

« Desarrollo de proyectos.

LINEAMIENTOS

« Potenciar el desarrollo
local y de sus zonas de
influencia mediante el
impulso de proyectos
sociales y ambientales.

Descripcion
del indicador

% de proyectos elaborados y ejecutados en temas
sociales y del medio ambiente.

La entidad tiene desarrollado productos y servicios
dirigidos al financiamiento de proyectos sociales y
ambientales.

La entidad destina dentro de su presupuesto el
desarrollo de proyectos sociales y ambientales

% del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos
sociales y ambientales

CALCULO

Proyectos gestionados sobre temas
sociales y medio ambiente
[Proyectos ejecutados sobre temas
sociales y medio ambiente

SI NO
Anexo

SI NO
Anexo

Saldo de presupuesto ejecutado
en el desarrollo de proyectos
sociales y ambientales [Total

presupuestos planificado para el

desarrollo de proyectos sociales y
ambientales




Principio 6. CQOPERACI()N E INTEGRACION DEL
SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO. r

CLASIFICACION I CARACTERISTICA LINEAMIENTOS e[

Tipo de convenios de asociacion con otras Detallar si la entidad participa en convenios
cooperativas de ahorro y crédito cémo administrado o

Cumplimiento
Resultado

Convenios gestionados de asociacion con otras
cooperativas de ahorro y crédito

* Promover acuerdos o
convenios de cooperacién

i 14 #convenios ejecutados de asociacion

e integracion con los Ejecucion de convenios de asociacion con otras con otras cooperativas deLcn :rro:/)
participantes del sector de cooperativas de ahorro y crédito - i e & lasle !
la economia populary
solidaria. . . . . Valor invertido en entidad SFPS / .
Priorizar el consuMo entre % Inversiones en cooperativas de ahorro y crédito Total de inversiones 70,62%
los actores del sector de la T GaE
economia popular y Convenios contraidos con organizaciones de Ia EPS. — CONAFIPS
solidaria.
Promover acuerdos o Compra de cartera de entidades en liquidacion
convenios que le permitan

d) Fomento e a la entidad pclrticipclr NUmero pasantias a estudiantes colegios y universidades # de pasantes que ingresaron en el periodo

integracion Aporte al activamente en

del sector fortalecimiento organismos de Servicios brindados a entidades del Sector Financiero # de servicios o productos brindados

econémico del sector. integracion y similares. Populary solidario a entidades del SFPS

populary

- Generar y mantener proveedo

solidario Y . Proveedores de la E #ide pro Je,e‘dl,ﬂehs = ‘O ar
proyectos Yy convenios contratados en el periodo
interinstitucionales en . . - .
aspectos econdémicos, Porcentaje de gasto destinado a la EPS = (G EPS / cuenta 45) 03%
sociales Yy umblentqles, Namero de empleados que asistieron a capacitaciones # De emplea: capacitados por
con los actores del sector realizadas por organismos de integracion organismos de integracion en el periodo

de la economia populary

solidaria. e organismos de integracion a los que

en orgal ’ )
9 pertenece y participa la entidad

Fomentar el intercambio y
generacién conjunta del

" . # servicios electrénicos que oferta la entidad
conocimiento.

Namero de servicios electrénicos disponibles para los socios

NUmero de socios que utilizan canales electrénicos s que utilizan los servicios electronicos

Impulsar el desarrollo
tecnolégico en beneficio
de los socios.

a1
©
g

Transaccionalidad en canales electronicos

I

NUmero de visitas a la pagina de la entidad

CUMPLE

@
=
o
=]

Medios tecnolégicos disenados para personas vulnerables

=

o
a
Q
o)
S
= [&
N Q
3
o
@
fo)
[
@
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CLASIFICACION

b) Reduccién
de costos y
aumento de
productividad

CARACTERISTICA

Economias de
escalaen
beneficio
colectivo
(entidad y
socios).

Descripcion

HINEAMIENTOS del indicador

Variacién cartera por tipo de crédito

Namero de Corresponsales solidarios
NUmero de transacciones en los corresponsales solidarios

Acuerdo para desarrollo (Software,
Tecnologia o canales electrénicos)

Establecer acuerdos o
convenios
interinstitucionales con
la finalidad de generar
economias de escala.

Numero de transacciones con costo
(tarifa méxima y diferenciada)

ras de (cuenta

Transacciones con ser:

asociados a nta baswo

I R

CALcuLo
Cumpllmlento

= (Saldo de cartera aro 1 por tipo de crédito |
saldo de cartera ano 0 por tipo de crédito)-1
*Tipo de crédito: productivo, comercial,
consumo, educativo, vivienda de interés publico,
inmobiliario y microcrédito.

INGRESAR
RESULTADO

# de Corresponsales solidarios

eados en el periodo

# Transacciones realizadas en el ano —
e -

# de transacciones con tarifa méaxima
# de transacciones con tarifa diferenciada
# de transacciones con tarifa 0

INGRESAR
RESULTADO

PUEDE MEDIR

# de aperturas (cuenta bésica)
en el periodo

# de transacciones asociados a
(cuenta bésica)



Principio 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

CALCULO

Descripcion

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS -
del indicador

Cumplimiento

Férmula Resultado

Précticas para medir la satisfaccion del cliente,
gestion de quejas y reclamos, incluyendo los sI /NO
resultados de los estudios de satisfaccion

(2]
w

Resultados de encuestas internas
de satisfaccion s

79,52

NUmero de quejas y reclamos atendidas
| total de quejas y reclamos)

98,6%

(2]

« Garantizar la atencién
a personas con
discapacidad, de
manera que puedan
acceder a todos los ) )

L. Frecuencia de actualizacion de
productos y servicios Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informacién:
de la entidad. informacién; panel informativo de productos y servicios (dliaria, mensual - trimestral,
semestral y anual)

Dispone de manuales y politicas para la gestion de
quejas y reclamos

(%2}
(2]

(2]
wn

« Accesibilidad a personas . .
con discapacidad. Aplicar instrumentos
de medicién en lo
estructurada

conla « Satisfaccion del cliente % referente a satisfaccion Puntos de atencion en zonal vulnerables

: a de productos y
socios.
comunidad servicios de la entidad,

« Comercio jUStO. enf'ochus amejorarsu Existencia de productos y servicios adaptados para
calidad. personas vulnerables

Mantener P°|iticqs de Infraestructura fisica para brindar acceso a servicios
comercio justo conla para personas vulnerables

finalidad de generar

didlogo, transparencia,

respeto y equidad Infraestructura tecnolégica para brindar acceso a
priorizando alos servicios para personas vulnerables
actores de la economia

popular y solidaria.

a) Integracién

# de agencias en sectores de baja
densidad poblacional, en donde la

NO APLICA N/A

PEA local sea menor al promedio
de la PEA nacional

Sl /NO

Sl /NO

(2]
wn

(%]

Sl [NO

Politicas de colocacion de créditos y captacion de
recursos que no incluyan costos asociados, aprobadas
por el CAD enmarcados en la normativa vigente.

Sl [NO

Politicas de colocacion de créditos y captacion de
recursos que incluya la igualdad de oportunidades
aprobadas por el CAD

Sl /NO

b4




i CALCULO
Descripcion

Existen politicas para productos y servicios
destinados a finanzas verdes.

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS Cumplimiento

Resultado

(%)

Productos y servicios destinados a finanzas verdes. # productos finanzas verdes

Establecer productos Eco23

y servicios enfocados
en proyectos de

P P Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes créditos finanzas verdes/ total cartera
cardcter ecoldgico. ! /

o

%

9] Fomentar la

Compromiso - Finanzas verdes. participacion e
con el medio - Establecer practicas involucramiento de la

ambiente ambientales. comunidad, con el fin

e impulsar proyeCtos o ot Byt prf)ductos ys.erwcwos # de Iniciativas para proporcionar
de desarrollo enfocadas para promover finanzas verdes

ecolégico local.

# socios que acceden a productos de

NUmero de socios que se beneficié de finanzas verdes -
finanzas verdes

. Fomentar la participacion e involucramiento de la
Desurrollcu: y 9p||car comunidad, con el fin de impulsar proyectos de # capacitaciones sobre finanzas verdes
buenas prdcticas desarrollo ecolégico local.
ambientales internas

Yy externas. NUmero Iniciativas que incentiven las buenas

précticas ambientales en la entidad # iniciativas dentro de la entidad

NUmero Iniciativas que incentiven las buenas practicas # iniciativas donde participen en la
ambientales en la comunidad o zonas de influencia. comunidad o zonas de influencia.




CLASIFICACION CARACTERISTICA

c) Acuerdos * Relacionamiento con
conel el Gobierno local y
Gobierno GAD

CLASIFICACION CARACTERISTICA

- Relacién con los
proveedores

d) Interaccién
con
proveedores

LINEAMIENTOS

« Promover alianzas y

convenios con gobiernos
locales y GAD, en
beneficio del desarrollo
local y de la
sostenibilidad
interinstitucional.

N/A

NO

Sl

T L
LINEAMIENTOS
- Establecer politicas

que prioricen a los
proveedores de la
localidad y de sus
zonas de influencia,
tomando en cuenta

las practicas de
comercio justo.

Porcentaje del presupuesto destinado compras a la EPS

CALCULO

Descripcién _
del indicador Cumplimiento

Resultado

NUmero Convenios con gobiernos locales,
provinciales, nacionales y/o con organismos
gubernamentales que promuevan el desarrollo
local o de la sostenibilidad interinstitucional.

# de convenios

CALcuLO

Descripcién
del indicador

Cumplimiento
Resultado

z |,
>

Existencia de politicas que promuevan la inclusion
de proveedores locales que pertenecen a la EPS si /No

= (# de proveedores de la

Proveedores de la localidad calificados para
localidad / Total de proveedores)

establecer relaciones comerciales con la entidad

94,06%

= (Valor USD compras EPS
presupuesto / Total presupuesto)

No Aplica

Porcentaje Del presupuesto realmente ejecutado

= (Valor USD compras EPS real / Total
en compras a la EPS

presupuesto) N/A
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