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HIMNO A LA COOPERATIVA 23 DE JULIO

‘Unamos nuestro esfuerzo y alegria.
Venzamos el atraso y la opresion.
Busgquemos nuestro propio desarrollo
por medio del trabajo y la amistad.

Vamos companeros
de la Veintitrés
hacia nuestra libertad. (bis)

Hoy somos una gran Cooperativa
forjamos el progreso de Ecuador. (bis)

Aqui estdn los campesinos y estudiantes,
los maestros y las amas del hogar
aqui estdn los artesanos e industriales,
Nos juntamos en un solo corazén.”

Letra y Musica: Prof. Luis Guzmadn.
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GESTION TRANSPARENTE

EINCLUSIVA

G4-17, G4-18, G4-22, G4-28, G4-23, G4-29, G4 30,
G4-32,G4-33

ALCANCE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio’,
encaminada en la gestion y cumplimiento de las
estrategias sostenibles, pone al conocimiento de
todos sus socios / clientes, distinguidos grupos de
interés y a la comunidad en general, la Memoria
de Sustentabilidad, documento que abarca el
cumplimiento de los resultados de los proyectos y
objetivos planteados en el lapso del lero de enero
hasta el 31 de diciembre del 2019.

PROCESO DE
ELABORACION DE

LA MEMORIA

G4-18

Es importante destacar que la Cooperativa, al
implementar su gestién en Responsabilidad
Social Empresarial, ha venido disefando la
memoria bajo pardmetros de la metodologia
GRI con enfoque en la sustentabilidad, en torno
a temas econdomicos, sociales y ambientales,
desde el ano 2014, periodo en el que se adhiere
a Pacto Global, es por esta razén que también
se ha alineado en la presentacion de la
memoria a los diez principios de Pacto Global
de las Naciones Unidas, de acuerdo con la

opcion esencial descrita por la Iniciativa del
Reporte Global (Global Reporting Iniciative GRI)
que es la organizacion que busca promover la
economia global sostenible de tal manera que
podamos reportar responsablemente nuestra
gestion, ademds es oportuno comunicar que
respondemos a indicadores mandatorios que
se presentan al organismo de control como lo
es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

Estamos presentando la séptima edicion de la
Memoria de Sustentabilidad en base a la guia GRI.
G4, bajo el criterio “de conformidad’, opcion esencial
y en el Sector para Servicios Financieros.

La informacion presentada en la Memoria de
Sustentabilidad es un trabajo conjunto, resultado
de la gestion ejecutada por las diferentes dreas
administrativas y comerciales, las mismas que han
sido verificadas de forma interna por el Comité de
Responsabilidad Social, cabe destacar que adn no
se ha realizado una verificacion externa.




CARTA DE PRESIDENCIA

G4-1

‘No tienes que ser grande para comenzar,
pero tienes que comenzar para ser grande”.

Zig Ziglar

Hace 56 anos, la situacién socio econémica en
nuestro pais obligd a un grupo de seres humanos
visionarios y emprendedores a sonar con una
economia popular y solidaria, en beneficio de
todos quienes libremente necesiten. Ahi inicia en
Cayambe la Cooperativa 23 de Julio.

Desde ese tiempo, y frente a todas las crisis
internas y externas: sucretizacion, dolarizacion
y especialmente la financiera de 1999, en la que
nos perjudicaron a los ecuatorianos con mdads
de 7000 millones de ddlares, las cooperativas
representaban Unicamente el 1% de participacion
en el sistema financiero nacional, gracias a
la  seguridad, calidad de servicios, costos y
beneficios que entregan a los socios; el sector de
la Economia Popular y Solidario, impulsado por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito actualmente
representan el 25% del sistema financiero y en
constante crecimiento.

La Cooperativa 23 de Julio, se caracteriza por
mantener los mejores indicadores de solvencia,
seguridad y confianza, al servicio de sus mds de
130000 socios.
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En la actualidad el 80% de edificaciones son propias,
perfectamente construidas y disehadas pensando
en la comodidad de la sociedad, en donde 200
funcionarios aproximadamente les esperan para
brindarles una excelente atencion.

La actual crisis sanitaria a nivel nacional y mundial,
del Covid 19, nos recordd que la vida, la familia y
la naturaleza es lo que debemos amar y cuidar.
Comprometidos con nuestros socios fuimos los
pioneros en tomar decisiones solidarias al postergar
las cuotas de pago de los créditos pendientes, sin
generar rubros de mora ni gastos de cobranzas.

Lo que genera nuestra institucion es de todos los
socios, los excedentes; al final de cada ano sirven
para seguir incrementando nuestro patrimonio y
multiplicando la atencién. buscando siempre una
mejor economia en favor de la comunidad.

Reconocemos y agradecemos, la confianza de los
inversionistas, ellos saben que sus depdsitos estdn
perfectamente garantizados.

En la Institucion trabajomos siempre pensando en el
bienestar del ser humano, por un presente y un futuro
mejor, porque USTED ES NUESTRO MEJOR CAPITAL

Reiteramos nuestro compromiso de seguir
laborando por estos nobles ideales. Gracias a todos
por ser parte de esta nueva historia.

Muchas gracias.

Ing. Victor Vega Pérez
PRESIDENTE COAC 23 DE JULIO
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CARTA DE GERENCIA

GENERAL
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En estos momentos en que el pais y el mundo
atraviesan la peor crisis de salud y econémica
por efectos del COVID 19 quiero reiterar nuestro
compromiso de trabajo para hacer viable
nuestra Institucion y poder superar esta crisis
con elmenor efecto posible, para ello se requiere
de la colaboracion de cada uno de nuestros
socios, directivos, empleados, ejecutivos y de la
ciudadania en general.

Estamos haciendo un gran esfuerzo por cuidar
cada una de las fuentes de empleo que la
Cooperativa genera, a cambio se requiere el
compromiso delmejor esfuerzo para adaptarnos
de forma rdpida a esta nueva realidad Post
COVID 19. Estamos convencidos que, quienes
mejor se adapten, serdn las instituciones que
tendrdn un menor efecto de la crisis y habrdn
visualizado oportunidades para reinventar sus
procesos y procedimientos en el corto, mediano
y largo plazo. En este entendimiento del nuevo
escenario, la Cooperativa promovié a los socios
la opcién de diferir los pagos y llegar a un nivel
de negociacion individual de cada préstamo
que mantienen, esto con el fin de dar un periodo
de recuperacion de las fuentes de repago que
han sido afectadas de forma diferente en cada
asociado con crédito.

Finalmente expresar que con un esfuerzo
combinado de empleados, directivos y socios
lograremos superar esta crisis; vamos adelante
con la fe del triunfador que se lanza al mar
embravecido seguro de llegar a la otra orilla;
56 anos de vida institucional no son casualidad,
es fruto del trabajo constante, de honestidad y
trasparencia con la que se ha manejado nuestra
institucion a lo largo del tiempo. No desmayemos
en hacer nuestro mejor esfuerzo para lograr un
futuro mejor para todos los que hacemos esta
noble Institucion.

Msc. Eduardo Aguirre Sosa
Gerente General
Coop. 23 de Julio Ltda.




NUESTRA INSTITUCION

G4-3, G4-5, G4-7

NUESTRA COOPERATIVA
“23 DE JULIO”

La Cooperativa “23 de Julio” nace de lainiciativa de
un grupo de hombres y mujeres emprendedores
en busqueda de mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Canton Cayambe, da sus primeros
paso mediante tres grupos sociales que son: pre-
Cooperativa de Trabajo, Produccion y Consumo
Nucleo de Juventud, la cudl funcionaria luego
con el Comité San Pedro de Cayambe y la pre -
Cooperativa de Empleados Municipales, dan lugar
un 20 de Agosto de 1964, a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio” Ltda., llamada asi en
honor a la gesta de cantonizacion de Cayambe.

La Cooperativa tiene como finalidad mejorar
la calidad de vida y beneficiar a sus socios con
productos y servicios financieros, sean estos para
cuidar y ver crecer su capital con cuentas de
ahorros e inversiones; o contribuir con el crecimiento
econémico y actividad social de la comunidad,
acompanando al cumplimiento de metas de sus
emprendedores, con créditos dgiles y oportunos.

Desde el inicio de sus actividades la Cooperativa
23 de Julio estuvo regulada a través del Ministerio
de Bienestar Social hasta el ano 1985, a partir de
esta fecha el control paso a la Superintendencia
de Bancos y Seguros siendo la encargada de
regular los movimientos que se realizarion en la
Cooperativa hasta el 2012, afo en el que ingresaria
a la Superintendencia de Economia Popular vy
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Solidaria (SEPS) , desde entonces ha reportado toda
actividad y operaciones a la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero.

La Cooperativa “23 de Julio”, brinda un servicio de
calidad y atencién personalizada en sus 11 oficinas
a nivel nacional y capilaridad en atencion, con
horarios extendidos por medio del convenio con
Servipagos en 63 oficinas, es importante manifestar
que nuestros socios y clientes pueden disponer
de su dinero a través de los mds de 5800 cajeros
automdticos de BANRED a nivel nacional. Para la
Cooperativa Usted es Nuestro Mejor Capital, es
por ello que brindamos un servicio dgil, cémodo y
seguro mediante nuestras plataformas moviles : 23
Virtual™y la APP “Mi 23"

% mOIPEMTm DE AHORRO Y CREDITD

MISION Y VISION

“Mejorar la calidad de vida de los Socios a
través de productos y servicios financieros
competitivos, con enfoque de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.”

Vision:

Superar los $20 millones en cartera bruta y
alcanzar una calificacion de riesgo A+. Ser
una Cooperativa lider en el pais, con

talento humano comprometido en
brindar servicios y productos financieros
excelentes e innovadores para una
sociedad satisfecha.




VALORES
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COMPROMISO:
Contribuimos activamente en los resultados, velando por el

crecimiento y bienestar permanente de la institucion.

INTEGRIDAD:

Actuamos con ética, justicia, rectitud y honestidad.

Py

SATISFACCION AL CLIENTE:
Entregamos productos y servicios con atencion de calidad en un
ambiente de confianza y profesionalismo, generando

experiencias satisfactorias para nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO:
Somos un solo equipo, alineado y motivado que integra sus

talentos para conseguir nuestra vision.

\ LN
S ’

INNOVACION:

Impulsamos el cambio, desarrollamos e implementamos

-,

estrategias y tecnologias para superar nuestro desempeno y

satisfacer a nuestros clientes.
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PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Séptimo Principio
‘Compromiso con la
Comunidad”

Sexto Principio
‘Cooperacion entre
Cooperativas”

Quinto Principio
“‘Educacion,
Entrenamiento e
Informacion”

Primer Principio
‘Membresia Abierta
y Voluntaria”

Segundo Principio
“Control Democrdtico
de los Miembros”

Tercer Principio
‘Participacion
Econémica de los
Miembros”

Cuarto Principio

‘Autonomia e
Independencia”




EQUIPO DE TRABAJO

QUE DIRIGE LA COOPERATI

G4-10, G4-12

ALTA GERENCIA

VA

EQUIPO EJECUTIVO
AREAS ASESORAS:

Eduardo Aguirre
Gerencia General

Ménica Nicolalde
Subgerente Financiero
Operativo

Juan Arguello

Subgerente de Negocios

EQUIPO EJECUTIVO
AREAS ASESORAS:

Ivéin Benavides
Auditor Interno

Santiago Sosa
Asesor Juridico
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Gabriela Andrango
Oficial de Cumplimiento

£

Christian Luguana
Jefes de Riesgos

Gabriela Hidalgo
Fanny Tutillo
Ivan Quisilema
Elised Viteri

Mario Tuquerres

Andrés Ponce
Diego Herrera
Erika Paredes

Gabriela Mesa

Carla Granda
Ana Carrera
Jimena Pena
Mery Hidalgo
Yadira Jaramillo
Marcelo Navas
Williams Pazmifo
Medardo Ruano

Diego Correa

Areas Financieras y de Apoyo

Tesorera General

Jefe de Sistemas

Contador General

Jefe de Talento Humano

Oficial de Seguridad

Area Operativa

Jefe de Operaciones

Jefe de Fdbrica De Crédito

Oficial de Procesos

Oficial de RSE & Quejas y Reclamos
Areas Comerciales

Jefe de Oficinas Cayambe - Tabacundo
Jefe de Oficina Tumbaco - Yaruqui

Jefe de Oficina Otavalo

Jefe de Oficina El Quinche - Guayllabamba
Jefe de Oficina Quito Norte

Jefe de Oficina Quito Sur

Jefe de Oficinas El Chaco

Jefe de Oficina Ibarra

Jefe de Marketing & RSE




COBERTURA

G4-6,G4-8,G4-9

- Cayambe « Quito Norte * Yaruqui
- Otavalo
s Tabacundo » Quito Sur « Guayllabamba - El Chaco
* Ibarra
« El Quinche « Tumbaco
Pichincha Imbabura Napo

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio



CAPITULOT:

GESTION DE
SUSTENTABILIDAD

G4-15

1.1. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

G4-15, G4-16

La Cooperativa “23 de Julio” implementé desde el
ResponsabilidadSocialEmpresarial,aprobadasporelConsejode Administracion,
con el objetivo de fortalecer una serie de principios y compromiso en la gestion

social, reflejada en los procesos y valores institucionales.

Politica general
de Responsabilidad
Social

Politica Econémica

Politica Social

Politica Ambiental

Nuestras acciones se fundamentan
en la conviccidon y compromiso de
generar valor social, econémico y
ambiental, basadas en un sistema de
gestion sustentable, integrado a
todos nuestros grupos de interés.

Desarrollar la actividad de
intermediacion financiera de forma
ética y transparente, enmarcada en
los  principios  cooperativos, en
beneficio mutuo para la entidad y sus
grupos de interés.

Mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes, colaboradores, sus familias,
la comunidad en las zonas de
influencia  de la  Cooperativa,
mediante proyectos que fortalezcan
su desarrollo sostenible.

Promover y gestionar el uso
adecuado de los recursos naturales,
basados en una cultura de reduccion,
reutilizacion  y  reciclaje  para
minimizar el impacto ambiental de
nuestra gestion.

2014, politicas de



1.2. PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

G4-3, G4-5, G4-7, G4-15, G4-16

Pacto Global es una iniciativa de Naciones Unidas
lanzada en el afno 2.000 como un llamado voluntario
a las organizaciones en todo el mundo a alinear
sus operaciones y estrategias a 10 principios
universalmente aceptados, asi como también
para tomar acciones que aporten a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es por
esta razén que actualmente forman parte de Pacto
Global 161 paises con empresas adheridas con mds

de 9.700 empresas.

Pacto Global Red Ecuador nace en el afo 2011, cuenta
con mds de 200 miembros activos entre empresas

y organizaciones de todo tamano y origen.

Desde abril del 2016 hasta la fecha, la Red Local
ha presentado un crecimiento sustancial de
miembros, convirtiendo a la iniciativa en la Red de
Sostenibilidad mds relevante del pais y una de las

redes locales con mds crecimiento en el mundo.

Es importante informar que nuestra institucion fue la

primera Cooperativa de Ahorro y Crédito en formar

parte de esta importante iniciativa.
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Principio 10
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PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

VIDA 1
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES SOLIDAS

Las empresas deben combatir la
corrupcion en todas sus formas,
incluyendo extorsién y soborno.

Principio 9

Promover el desarrollo y difusion
de tecnologias amigables con el
medio ambiente.

Principio 8

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor responsabilidad
ambiental.

Principio7

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los retos
ambientalistas.

Principio 6

1

1

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

CIUDADES Y 12 PRODUCCION
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES
B | O
[g (=552
ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

&

Los 10 principios del Pacto Global

Principio1

>

La eliminacién de la
discriminacién en lo relacionado
al empleo y la ocupacion.

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos

proclamados internacionalmente.

Principio 2

Asegurarse de no convertirse en
cémplices de abusos de los
derechos humanos.

Principio 3

Las empresas deben permitir la
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho ala
negociacién colectiva.

Principio 4

La eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado y
obligatorio.

Principio 5

Red Pacto Global

La eliminacién del trabajo infantil.



1.3. PLANIFICACION

ESTRATEGICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio” en
camino hacia el cumplimiento de su Mision y Vision,
ha definido su Plan Estratégico al 2020, el mismo
que estd centrado en el logro de cinco objetivos
que permitan alcanzar su vision de “Superar los
200 millones en cartera bruta, alcanzando una
calificacion de riesgo A+".

Estos objetivos, responden a:

a) M: Calidad en la Gestién
de crédito (Mora)

b) A: Gestién Integral
de Riesgos (A+)

%@ﬁ@ =

¢) R Rentabilidad y Sostenibilidad
(ROA)

d) C: Crecimiento y Productividad
(Cortero)

e) T: Desarrollo Tecnolégico

- (i
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Durante el ano 2019, se culmind la ejecucion de
varios proyectos para la Institucion como:

Proyecto de Optimizacion de Eficiencia Operativa
y de Personal

La finalizacion de este proyecto ha sido en base
a ciertos andlisis y control de mensual de los
indicadores de eficiencia  microeconémicas,
revisando los componentes de las variaciones y
estimando los valores que se deben corregir para
llegar a la meta.

Al mes de diciembre se reflejo un 96.69% de
eficiencia en gasto operacional y eficiencia en
gasto de personal del 95.41%.

Proyecto de factibilidad de tarjetas de débito
y crédito

Mediante la consultora externa “Raifeisen” se realiza
un focus groups para el estudio de factibilidad de
tarjetas de débito y tarjetas de crédito con técnica

‘Design Thinking” para la Cooperativa 23 de Julio,

estableciendo la factibilidad de la implementacion
del proyecto en mencion.

Experiencia de Usuario [ Cliente

Se finaliza este proyecto a través de la consultora
“8P" donde se obtuvieron datos estadisticos de
diagndstico mediante entrevistas a socios, clientes
fantasmas, empleado encubierto y auditorias a
sucursales, los resultados obtenidos contribuirdn a
la toma de decisiones en funcion del cumplimiento
de las expectativas de servicio del socio/cliente.

Proyecto Definicion de nueva cultura para la
innovacién y resultados

El proyecto findliza con la “presentacion gerencial
programa cultura basada en valores” en base a ciertas
actividades vy talleres realizados con el personal de la
Cooperativa direccionado con la consultora externa
GreatPeople, existen otras actividades complementarias
y serdn integradas dentro del proyecto ‘Despliegue
del Plan de Cultura Organizacional y Comunicacion
efectiva” para el afio 2020.




Proyecto Cero Papel

El proyecto como resultado de los andlisis iniciales
arrojé 4 estrategias de mejora; las mismas que
tienen tiempo de desarrollo, pruebas para su
respectiva implementacion:

* Firma electrénica para la documentacion interna
de la Institucion (implementado agosto 2019)

En proceso:

* Uso de biométrico para depdsitos y retiros

* Certificados y estados de cuenta bancarios
enlaweb

 Transacciones sin papeletas

Confecha18y19 de noviembre 2019 se llevan a cabo
los talleres de Plan Operativo del ano 2020, mismo
que fue trabajado entre un grupo multidisciplinario
por parte de la Cooperativa y guiada a través de
un consultor externo estableciendo indicadores
y proyectos que aportan a las estrategias para
cumplimiento de los objetivos.
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MISION: “Mejorar la calidad de vida de los socios a través de
productos y servicios financieros competitivos, con enfoque
de responsabilidad social y sostenibilidad”

Alcanzar un Rentabilidad sobre Activos
(rROA)

Lograr un crecimiento de la
Captacion acorde al
crecimiento de cartera

Lograr un crecimiento de
Cartera Bruta acorde
ala Visién

Sociosy

Clientes Incrementar la Fidelizacion

de socios y clientes
actuales

Captar nuevos segmentos
de mercado

VISION: “Superar los $ 200 millones en cartera bruta y
alcanzar una calificacion de riesgo A+

Maximizar la eficiencia en
la gestién de gastos
operativos y de personal

Incrementar

posicionamiento de marca
en zonas de influencia

I )

Gestion Integral Desarrollo Tecnolégico
de Riesgos

Procesos
Internos

Calidad en Gestién
de Crédito

Innovar productos y
servicios basados en
tecnologia con enfoque
en el negocio
Mejorar gestion de
recuperacion

Lograr calificacion
de riesgo A+ Disponer de tecnologia
que garantice
la innovacién del

modelo negocio

Cultura de excelencia hacia
ellogro de resultados

Aprendizaje y
Crecimiento

\

Crecimientoy
Productividad

Optimizar tiempos
en colocacion

Mejorar experiencia del
usuario hacia la
fidelizacion
(Por activarse)

Mejorar la
productividad de
gestién comercial de
captacion y colocacion

Responsabilidad Social

Contar con talento
humano competente y
comprometido con la

gestién del negocio

Operar con
responsabilidad social,
ambiental y transparencia

Alinear la cultura
organizacional hacia la
innovacioén y resultados

Potenciar la educacion
financiera con enfoque
en emprendimiento




1.4.IMPORTANCIA
DELA GESTIONY
RELACIONAMIENTO

CON LOS GRUPOS DE
INTERES Y ANALISIS DE
MATERIALIDAD

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Un principio fundamental de la Responsabilidad
Social es la gestion con los grupos de interés, para
conocer, entender y satisfacer sus intereses y
expectativas, se debe identificar la forma en la que
pueden generar valor a través del relacionamiento
y gestion de estos grupos.

La Responsabilidad Social Empresarial es, ademds
del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria por parte de la
organizacion,ensugobiernoy gestion,en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto
a los derechos humanos que surgen de la relacion
y el didlogo transparente, con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y de los
impactos que se derivan de sus acciones.
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Niveles de
Andlisis

Dimensiones
Consideradas

1.5 ANALISIS DE

MATERIALIDAD

Didlogos
estructurados

G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

. . . A Importancia para
Para la elaboracion de la memoria se han tomado Dimensién los grupos de interés
Econdémica
en consideracion los aspectos materiales que son

100% importantes para los grupos de interés y para
lainstitucion. Dimension

Politicas de RS

Social Planificacion

Estratégica

Los que cumple con el 67% de los aspectos prioritarios.

Dimension

Gl Importancia a
nivel institucional

Andilisis de riesgos
y Legislacion

Andlisis de
Comité de RS.

ANALISIS DE ASPECTOS MATERIALES

Importancia para grupos de interés

Importancia para la Cooperativa

Aspecto de Materialidad Didlogos Politicas Resultados Objetivos de Andilisis de Andlisis del Resultado Priorizacion

estructurados deRS. Planificacion Riesgos y Comité de RS.
Estratégica Legislacion

Econémico 1 Gobierno Corporativo 1 1 2 1 1 1 3 1
2 cumplimientoy Control 1 1 2 0 1 1 2 0,80
3 Resultados Financieros 1 1 2 1 1 1 3 1
4 Gestion de Riesgos 0 1 1 1 1 1 3 0,80
5 Transparencia 1 1 2 0 1 1 2 080
6 Calidad en servicio al cliente 1 1 2 1 1 1 3 1
7 Eficiencia de productos y servicios 1 1 2 1 1 1 3 1
8 Anticorrupcién 1 1 2 0 1 1 2 080
9 Gestién de grupos de interés 1 1 2 1 0 1 2 080

Social 10 Gestion de Talento Humano 1 1 2 1 1 1 3 1
n S$S.0. 1 1 2 1 1 1 3 1
12 Relacionamiento con la comunidad 1 1 2 1 1 1 3 1
13 Capacitacion y educacion 1 1 2 1 1 1 3 1
14 Salud 0 0 [ 1 0 1 2 040
15 cumplimiento de leyes 0 1 1 1 1 1 3 080
16 Derechos Humanos 1 1 2 1 0 1 2 080

Ambiental 7 Gestion ambiental interna 1 1 2 0 0 1 1 060
18 Gestion ambiental con la comunidad 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Proyectos ambientales 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Oferta comercial con impacto Ambiental Positivo 0 1 1 [ 0 [ 0 020



CAPITULO 2

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

G4-34, G4-56

2.1. COMPOSICION Y FUNCIONES DE

NUESTRO GOBIERNO COOPERATIVO

La Cooperativa basa la composicion y funcionamiento del Buen Gobierno
Corporativo de acuerdo a la Resolucion JB-201+-2073 emitida el 15 de diciembre del
2011, misma que contiene el funcionamiento y principios de imperativa aplicacion,
entre lo mds importante define: El Articulo 1 de dicha resolucion establece que ‘las
instituciones del sistema financiero con el propdsito de aplicar los principios de
transparencia, que son parte de los principios bdsicos de responsabilidad social y
procurar la operatividad de los principios del buen gobierno corporativo, deberdn
incorporar en sus estatutos y reglamentos, manuales de politicas internas y en la
estructura organizacional los aspectos que se detallan en la resolucion mencionada,
que serd de cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion,
seinsertardn los derechos y deberes minimos que tienen los miembros del directorio:
diligencia, lealtad, comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés, la no
competencia, secreto, uso de activos y derecho a la informacion”.

Conforme la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, el Estatuto de la Cooperativa y su Reglamento Interno, establece que
estas instituciones financieras para su funcionamiento, contardn con una
Asamblea General, que es la mdximo érgano de gobierno de la Cooperativa
y estard constituida por representantes elegidos en votaciones personales,
directas, secretas y obligatorias de los socios y sus decisiones obligan a
directivos, administradores, socios y demds érganos de la Cooperativa, siempre
que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,
funcionamiento y actividades de la institucion.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas
frente a cualquier entidad del sistema financiero nacional. La Asamblea General
resolverd asuntos de importancia y establecerd las reglas generales para el
funcionamiento de la organizacion.

Las asambleas generales ordinarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
podrdn efectuarse anualmente; los temas que se deben tratar son: conocimiento,
aprobacion o rechazo de los informes econdmicos y de gestion del Gerente y
directivos; los estados financieros; se elegird a los consejeros, cuando proceda



estatutariamente, y se tratard cualquier otro asunto
que conste en el orden del dia determinado en
la convocatoria, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria. El Consejo de Administracion
de la Cooperativa es el érgano directivo y de
fijacion de politicas, se encuentra constituido por 5
vocales principales y 5 vocales suplentes, entre sus
miembros se designa las dignidades de Presidente,
Vicepresidente y Secretario. Sus funciones 'y
facultades se encuentran determinadas enlaley de
la Economia Populary Solidaria, su Reglamento, en el
Estatuto Social y Reglamento Interno Administrativo
de la institucion.

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa es
el érgano de control interno de las actividades
econdémicas que, sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General, se
encuentra conformado por 3 vocales principales y 3
vocales suplentes, entre sus miembros se designa las
dignidades de Presidente y Secretario. Sus funciones y
facultades se encuentran determinadas en la Ley de
la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, en el
Estatuto Social y Reglamento del Consejo de Vigilancia.
La Gerencia y los Comités completan la estructura
interna de la Cooperativa, en el caso de la Gerencia sus
funciones y atribuciones se encuentran definidas en
los cuerpos normaitivos referidos anteriormente; y, en el
caso de los Comités, se determinan en las regulaciones
delos organismos de controly la normativa desarrolladal
alainterna de la Institucion.

La Cooperativa, durante el ano 2019 y hasta la
presente, se encuentra cursando un proceso de
certificacion de su Gobierno Corporativo con la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COLAC).
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ESTRUCTURA DEL

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-ECB, G4-LA12
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INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION INTEGRANTES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Victor Vega Dr. Mauricio Cahuenas
Presidente Vicepresidente

Ing. Ernesto Loza Crnel. Jorge Cruz Econ. Carlos Rojas
Presidente Secretario Vocal

Econ. Julio Fuentes Abg. Efrén Arroyo Sr. Bolivar Carcelén
Secretario Vocal Vocal

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio



2.2. COMITES INTERNOS

G4-3, G4-34, G4-S03, G4-S04

Denominacién del Comité Integrantes Responsabilidades

Vocal Consejo de Administrativo
Gerente General

Comité de Cumplimiento Auditor Interno Velar por la aplicacion de las politicas y procedimientos de control para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el torrorismo,
Oficial de Cumplimiento.
Subgerente Comercial

Vocal del Consejo de Administracion
Vocal del Consejo de Vigilancia (Invitado)

Comité de Riesgos Gerente General £l Comité de Administracisn Integral de Riesgos y el Departamento de Administracion Integral de Riesgos actian como asesores de Gerencia General y del Consejo de
Subgerente Administrativa y Financiero (Invitado) Administracion en el Gmbito de sus comp La Unidad de Integral de Riesgos lidera la instancia de control previo y concuirrente del proceso.
Subgerente Comercial (Invitado)
Jefe de Riesgos

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Comité de Adquisiciones Gorente General £l Comité de Adquisiciones es el organismo técnico parala adquisicion de bienes en montos que exceda los cuarenta RBU hasta montos que lleguen a ochenta RBU
Subgerente Administrativo Financiero sin VA
Asesor Juridico (Invitado)

Funcionarios (invitados)

Miembro del Consejo de Administracion
Miembro del Consejo de Vigilancia (invitado)

Gerente General La funcion principal del Comité de Sistemas es asesorar a la s do la C en los temas con la gestion de la tecnologia do
Comité do Sistemas Subgerente Administrativo y Financiero (invitado) informacion, la aplicacisn de polticas de gestion sobre los riesgos el cumpl de las y la impl de estandar
Auditor Interno (invitado; internacionales al respecto.

Jefe de tecnologfa de la Informacion
Jefe de Riesgos

Gerente General
Subgerente Administrativo y Financiero Comité de Gestion de Activos y Pasivos ALCO, se crea para conocer, analizar y disponer sobre las acciones que tengan gue ver con el control de los movimientos de.
Subgerente Comercial los activos, pasivos y contingentes, y administracion del riesgo de liquidez, de mercado y de crédito. Y proponer politicas financieras y estrategias comerciales para
Comité ALCO Tesorera General asegurar una correcta toma de decisiones de inversién y financiacién como también encaminar a la institucion a gestionar una adecuada estructura entre la
Jefe de Riesgos captacién y colocacién que permita una eficiente administracion de los recursos econdmicos.
Jefe de CPC

Jefe de Marketing y RSE

subgerente Administrativa-Financiera

Jefe de Riesgos £l comité de Calidad y de Procesos es un organismo conformado para velar por el correcto cumplimiento de los procesos y procedimientos institucionales;
Comité de Procesos Oficicl de Calidad y Procesos  validando y ap politicas y que se deberdn imp} para que la institucion cuente con las mejores précticas y
Funcionarios(invitados) procedimientos tomando en cuenta la mejora continua, la productividad, la eficiencia y el control

3 delegados del empleador
3 delegados de los trabajadores Velar por el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad ocupacional, con la finalidad
Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional de garantizar un ambiente optimo para el desenvolvimiento del talento humano.

Médico Ocupacional

Comité Paritario

2 Delegados del Consejo de Adk
5 de Educa Jefe de Marketing y RSE

com ony Crear e implementar programas de educacién financiera y responsabilidad social alineados a los objetivos estratégicos de la institucion y de beneficio paralos
Responsabilidad Social Oficial de Quejas y Reclamos

grupos de interés de la Cooperativa.

Presidente de la Cooperativa
Gerente General

subgerente Administrativa Financiera
Asesor Juridico

Auditor Interno

Analizo, evalda y controla los proyectos de construccicn o remodelacisn de las oficinas propiedad de la institucion, optimizando recursos con los mejores resultadios

Comité de Construcciones en beneficio de todos quienes hacen uso de las instalaciones de la institucion.

« Cumplir y hacer cumplir las normas, p y requisitos on el presente Reg
ErrETeEmE « Aprobar las solicitudes de crédito dentro del Gmbito de su competencia.
Comité de Crédito Jefe de CPC « Mantener un dcta de os créditos aprobados en cada reunién, como constancia de o actuado.
el e « Mantener el cardcter confidencial de la informacion.
« Atender los reclamos y que se pres por parte de los

1Delegado del Consejo de Administracion
Subgerente Administrativo y Financiero
Subgerencia Comercial El Comité de Evaluacion Estratégica es un organismo conformado para velar por el correcto cumplimiento del Plan Operativo y Estratégico a fin de la consecucion
Comité de Evaluacion Estratégica Auditor Interno de Ios objotivos Insttucionales,
Jefe de Operaciones
Oficial de Calidad y Procesos
Funcionarios (invitados)

Miembro del Consejo de Administracisn
Jefe de Tecnologia de la Informacion
Comité de Seguridad Jefe de Riesgos

1 Comits de Seguridad de la Informacién es un ente de alto nivel que tratard nicamente tas andlizadas y porlas Greas
delnformacion Gerencia General involucradas en temas de seguridad de la informacien.
Oficicl de Seguridad de la Informacién
Funcionarios (invitados)
Miembro del Consejo de Administracion
Jofe de Marketing y RS
X Oficial de Quejas y Reclamos £l Comité de Actualizacion de Datos es un organismo conformado para velar por el correcto cumplimiento de los procesos y procedimientos de ingreso
Comité de Actualizacion de Datos : . !
CrEEEe o 1 de la informacion de los socios; recomendando politicas y que se podrdn implementar para usos o para fortalecer procesos
Jofe do OPC do control interno en la prevencion do lavado de activos y financiamiento de delitos incluido o tarrorismo.

Jofo de Riesgos
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2.3.ALIADOS
ESTRATEGICOS

G4-16

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de
Julio”, tiene entre sus objetivos estratégicos
el crecimiento institucional y con ello, aportar
al crecimiento de sus proveedores y demds
empresas relacionadas con las que ha
establecido vinculos estratégicos en beneficio
de nuestros procesos, para una mejor

satisfaccion de los socios y clientes.

Entre los principales aliados del sector financiero,
por ejemplo, contamos con Financoop, la Red
Financiera para el Desarrollo, la Confederacion
Alemana de Cooperativas DGRV e ICORED con
la cuales se trabaja de manera conjunta parad
el progreso del sector cooperativo en el dmbito
tecnolégico y de metodologias que mejoran

nuestros productos y servicios.

Ademds, contamos con alianzas que fortalecen
nuestros procesos institucionales orientdindonos
a la innovacion y automatizacion como
COBISCORP, BANRED, Servipagos, Facilito, Registro
Civil, entre otros.

Las empresas aliadas en el 2019 que cuentan
con una larga trayectoria y experiencia son:

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio
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2.4. CODIGO DEETICA

Y ANTICORRUPCION

G4-3, G4-34, G4-56, G4-S03, G4-S04

Con la finalidad de mantener un proceso de
prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos; continuo, eficiente
y eficaz, la Unidad de Cumplimiento aplica el
sistema de prevencion de este riesgo a todos los
procesosy niveles delaentidad, contando conuna
estructura independiente de cualquier drea vy la
definicién de politicas, procesos, procedimientos,
metodologias de evaluacion de riesgos y andlisis
de perfiles de contrapartes; y, otros aspectos que
son parte del Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, mismo
que estd debidamente aprobado y actualizado
en base a las disposiciones establecidas por el
organismo de control, la normativa vigente y las
sanas prdcticas relacionadas a este tema.

2.5. INFORME DE
AUDITORIA INTERNA

G4-56, G4-S03, G4-S04

Segun lo dispuesto en el art. 230 del Cdodigo
Orgdnico y
responsabilidad del Auditor Interno verificar que

Monetario Financiero, es
las actividadesy procedimientos de la cooperativa
estén de acuerdo con las disposiciones de este
Cddigo, las regulaciones que expida la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
los estatutos y los principios de contabilidad
dictados por la Superintendencia y los de general
aceptacion. Ademds, de vigilar las operaciones de
los sistemas de control interno y el cumplimiento
de las resoluciones de los organismos de
control, de la Asamblea de Representantes y
del Consejo de Administracion y emitir opinion
sobre el adecuado funcionamiento del Gobierno
Corporativo, entre otros.

Informe sobre los
Estados Financieros

Se evalud la aplicacion de los principios contables
en la elaboracion de los estados financieros; se
verificd la transparencia, consistencia, confiabilidad
y suficiencia de las cifras contenidas en los estados
financieros y de sus notas.

La informacion de las cifras contenidas en los
Estados Financieros cumplen con las normas de
prudencia y solvencia financiera, la informacion
que utiliza y que reporta es oportuna y surge de
las propias bases de datos de la cooperativa y se
ajustan a las disposiciones de la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y demds reglamentos y politicas
que regulan las operaciones contables y que sirven
de sustento para la presentacion de los Estados
Financieros.Los Estados Financieros del ejercicio 2019
se presentan de manera razonable, la informacion
que mantienen es confiable y fidedigna.
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Evaluacion del Control Interno y Otros Aspectos
Relativos a Riesgos

La Administracion es responsable de mantener
y reforzar el sistema de Control Interno, asi como

de mejorar su estructura dentro de la Institucion.

Se comprobd y verificéd el funcionamiento de los
Sistemas de Control Interno, con el propdsito de
proveer una garantia razonable en cuanto al
logro de objetivos, la eficiencia y eficacia de las
operaciones, salvaguarda de los Activos, una
adecuada revelacion de los Estados Financieros
y,cumplimiento de las politicas y procedimientos

internos, leyes y normas aplicables.

Verificamos que la  Administracion  haya
establecido los lineamientos generales y los
procesosnecesarios paralaaplicaciondelSistema
de Control Interno, validando el cumplimiento
de leyes, Resoluciones y disposiciones del ente
de control, asi como también de las politicas y

procedimientos internos.

De nuestra evaluacion verificamos que
la cooperativa mantiene una adecuada
estructura de Control Interno, misma que estd
apegada a las normas de prudencia financiera,
lo que permite disponer de la seguridad en los
registros de sus transacciones y de disponer de

informacion confiable.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

Cumplimiento Legal y Seguimiento de

las disposiciones de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria y de las
Observaciones Y Recomendaciones de Informes
de Auditoria Interna y de Auditoria Externa.

En cumplimiento a las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria se realiza el seguimiento mensual y
validacion del cumplimiento de los planes de
accién que surgen de las recomendaciones
emitidas tanto por la Auditoria Interna, Externa y
auditoria de los entes de control.

El grado de cumplimiento de estos planes de accion
establecidos en el Sistema de Seguimiento Integral
es adecuado, su cumplimiento es comunicado
trimestralmente al Consejo de Administraciony a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
con un informe especifico de revision y verificacion.

Gobierno Corporativo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio”
cumple con las politicas y procedimientos
tendientes a fomentar un adecuado
funcionamiento de un Buen Gobierno Corporativo
a través del cumplimiento de las atribuciones
y responsabilidades de cada uno de los niveles
existentes en la institucion, manteniendo para ello
una Estructura Organizacional direccionada por
la Gerencia General que permite un apropiado
flujo de comunicacion en todos sus niveles y
que se han cumplido sustancialmente con las
disposiciones de Transparencia de la Informacion
y de las Disposiciones y Resoluciones de los

Organismos de Control.
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Revision del Plan Estratégico,
Plan Operativo
y Presupuesto de la Cooperativa

De conformidad al Plan Anual de Auditoria Interna,
con cargo a Evaluacion del Plan Estratégico y Planes
Operativos se realizé el seguimiento de la ejecucion
del Plan Operativo 2019 en sus objetivos estratégicos
a corto, mediano y largo plazo, evaluacion de las
politicas, procedimientos dictados por el Consejo
de Administracion para lograr aplicar los objetivos
estratégicos y sus metas.

Nuestro trabajo fue validar la informacion establecida
en las reuniones de estructuracion del Plan Operativo,
verificar el cumplimiento y el avance de las estrategias
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y evaluar la calidad de los indicadores de gestion
establecidos para medir el cumplimiento de metas. El
cumplimiento del Plan Operativo del afo 2019 fue del
80% en actividades (POAS), a mds del cumplimiento
de los proyectos estratégicos.

Cumplimiento de las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Unidad de Andlisis Financiero (UAFE)
para la Prevencion del Lavado de Activos
proveniente de Actividades llicitas.

Conforme lo dispuesto en el Art. 93 de la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria vy
del Sector Financiero Popular y Solidario y a las
disposiciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, al cumplimiento normativo de
la Resolucion No. 011-2014-F emitida por la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el
presente informe se incluye la opinion del auditor
referente al cumplimiento de los controles para
evitar el lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo; y la evaluacion de la
gestion del Oficial de Cumplimiento. De nuestra
evaluacion establecimos lo siguiente:

Verificamos que los controles aplicados por la
Cooperativa para la prevencion de operaciones
relacionadas con el lavado de activos vy
financiamiento de delitos son apropiados y cumplen
con las resoluciones y disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y disposiciones de la Junta Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Confirmamos la existencia
de politicas y procedimientos institucionales que
permiten prevenir el lavado de activos, asi como
la aplicacion de las resoluciones y disposiciones
emitidas por los entes de control.

Porlo indicado se puede concluir que la cooperativa
a través de su oficial de cumplimiento y comité de
cumplimiento ha implementado los procedimientos
para prevenir y detectar operaciones relacionadas
con el lavado de activos y financiaomiento de
delitos establecida en las disposiciones sefialadas
en la Resolucion No. 011-2014-F y a sus reformas
constantes en las Resoluciones 039F-2015-F y 164~
2015-F emitidas por la Junta Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.




CAPITULO 3:

DESEMPENO
FINANCIERO

G4-14, G4-3],
G4-ECQG,
G4-ECY,
G4-EC9O

3.1. CRECIMIENTO SOSTENIBLE

DESEMPENO FINANCIERO

En términos financieros, el afo 2019 ha sido uno de los mds importantes para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio”; gestion con la cual damos fuerza
al pilar Econémico de la Responsabilidad Social, y que se complementa con las
actividades de los dmbitos Social y Ambiental.

Uno de los objetivos establecidos en nuestra Planificacion Estratégica reza “Superar los 200
millones en cartera bruta alcanzando una calificacion de riegos A+, cuyo primer paso en
el ano 2018 fue satisfactoriomente alcanzado, alcanzando una cifra de $ 166791793, con
un crecimiento anual de $ 30159.816. En términos porcentuales, este crecimiento equivale
aun valor del 221%.

Nos place ademds informar que, de acuerdo al dltimo informe emitido por Pacific
Credit Rating, superamos nuestro objetivo al incrementar nuestra Calificacion de
Riesgos alcanzando el nivel de AA-.

Este crecimiento ha sido posible gracias al apoyo de nuestros socios y clientes
inversionistas, con cuyo aporte en Cuentas de Ahorro y Certificados de Depdsitos
a Plazo hemos podido generar un crecimiento de $ 32°661.603; a quienes hemos
recompensado también con las mejores tasas de interés, una atencién de primera
calidad y la mejor oferta de servicios tecnolégicos y financieros.

Nuestra solvencia financiera y posicion en el mercado, nos ha permitido acceder a
recursos nacionales de entidades como CONAFIPS y FINANCOOP, y de reconocidos
organismos internacionales como OIKO CREDIT y TRIPLE JUMP, con los cuales hemos
impulsado el crecimiento institucional manteniendo la competitividad de todos
nuestros indicadores financieros.

Logramos ademds al cierre del ejercicio 2019, ser una de las cooperativas con
mejor indicador de Rentabilidad sobre el Activo Promedio, con un porcentaje
del 151% frente al promedio sectorial del 120% del Segmento 1, lo cual aporta a la
sostenibilidad econdmica de la Cooperativa y nos permite a través de nuestra
contribucion tributaria, ser parte evidente del desarrollo de nuestro pais.



Situacion financiera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio™ Ltda,, ha podido superar con una estructura financiera solida y solvente, la misma que no se ha
deteriorado pese de la paralizacion nacional de octubre 2019.

11

1.2

1.3

1.6

17

H 2018
H 2019
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VALOR ECONOMICO GENERADO

Valor Econémico Generado

Intereses por créditos otorgados

Intereses por inversiones

Intereses por ahorro en Bancos

Ingresos por venta de activos

Ingreso por servicios cooperativos

Otros Ingresos

Valor
At Intereses de
Econémico Crédito
Generado
$22.994.093 $18.463.866
$28.790.589 $ 24.105.609

$1.345.900
$1187.746

2018

CONSOLIDADO

uss

$ 22,994,093

$18,463,866

$1345900

$187,721

$134

$ 691389

$2.305,083

Intereses de
Inversion y
Bancos

$134
$3.348

100%

80%

6%

0%

3%

10%

Venta Activos

CONSOLIDADO
21
us$ %
2.2
$ 28,790,589 100%
$ 24,105,609 84%
$1187,746 4%
$ 443928 2%
24
$3348 0%
$ 765231 3%
$2284,726 8%
25
2.8
2.7
2.7
EE— -
Servicios Otros
Cooperativos Ingresos
$ 691.389 $ 62.305.083 m 2018
$ 765231 $2.284.726 m 2019

Valor Econémico Distribuido
Pago interés a depositantes
Pago a Acreedores

Locales

Internacionales

Pago a Proveedores

Socios

No Socios

Pago a Administracion Pdblica
Colaboradores

Operacién del negocio

Comunidad y Medio Ambiente

Valor Administracién
Econémico Depositantes Proveedores Acreedores o
Ao Publica
Distribuido
$20.225 $5.701 $4.981 $ 29576 $1.051
$ 25.466 $7934 $6.730 $1.362 $1267

uss
20,225,833
$ 5,701,151
$295763

$ 258,263
$ 37,500

$ 4,981,061
$1776112

$ 3,204,949
$1,051783
$ 4,393,865
$ 3,683,702

$ 18,51

%

100%

28%

1%

1%

0%

25%

9%

16%

5%

22%

18%

1%

Colaboradores Operacién

$4.393
$4.079

uss
25,466,833
$7.934,677
$1362442
$ 629,917

$ 732524
$6,730,779
$ 2,400,015
$ 4,330,765
$1,257.419
$ 4,079,606
$3930,322

$171589

$3.863
$3930

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

%

100%

31%

5%

2%

3%

26%

17%

5%

16%

15%

Comunidad
y Medio
Ambiente

$ 1851

$17158




3.2. CALIFICACION
DE RIESGOS

Andlisis financiero de acuerdo
a MFR:

‘En el 2019, COAC 283 de Julio mantiene adecuados
niveles de Rentabilidad y Sostenibilidad, cuenta
con un ROE de 10,0% y un ROA de 15% con tendencia
creciente. La autosuficiencia operativa es de 117,4%.

El rendimiento de la cartera se ubica en 157% con
una ligera disminucién respecto al periodo anterior;
la tasa de gastos operativos desciende a 6%
debido un control mds exhaustivo de estos; la tasa
de gastos financieros aumenta ligeramente a 6,1%
por una mayor captacion de depdsitos a plazo y la
tasa de gastos de provision es de 2,5%.

La cartera bruta es de USD 166,8 millones con
un crecimiento de 22]1% contando con 21340
prestatarios activos con una tasa de crecimiento
de 10,5%.

La calidad de la cartera es adecuada, con una
cartera improductiva a dic-19 de 4,3% y con una
tendencia negativa. La tasa de cartera castigada
en 2019 se ubica en 0,5%, mientras que la tasa de la
cartera reestructurada y refinanciada es de 0,3%.

La cobertura de la cartera improductiva es muy
buena (153,0%) aungue con tendencia decreciente.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

El riesgo de liquidez es limitado y cumple con los
requerimientos normativos de liquidez estructural
del ente regulador, registrando un indicador de
liquidez de primera linea de 435% y de segunda
linea de 275%.

Por otro lado, se evidencia una concentracion
importante en 100 y 25 mayores depositantes con
una cobertura de 92,4% y 137,4% respectivamente.

A dic-19, el riesgo de tasa de interés tiene relevancia
baja, con una sensibilidad al margen financiero de
+/- USD 13 millones (+/- 38%) y una sensibilidad del
valor patrimonial de USD 7665 mil (+/- 2.2%) frente a
una variacion de +/-1% en la tasa de interés.

Por otro lado, la Cooperativa no registra posiciones
en moneda extranjera por lo que no existe riesgo
cambiario.”

$ud D

Ivan Sannine
Presidente Comité de Calificacion

MR
CALIFICACION DE RIESGO

De acuerdo a lo determinado en el Art. 237, del Libro |, del Cédigo Organico Monetario y Financieroy la Codificacion de la
Superintendencia de Bancos, Libro |, Tomo V, Titulo XVII, Capitulo IlI, el Comité de Calificacion de Microfinanza Calificadora de
Riesgos S.A. Microriesg (MFR) decidié asignar a:

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

La siguiente calificacion con corte al 31 de diciembre del 2019:

AA-

“La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener
aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las
instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacién. ”

-
Evrim\Kiri n
Gerente Ceneral




4.1. CARACTERIZACION DE LOS SOCIOS

Nuestro desempeno busca el cumplimiento de la mision institucional: “Mejorar la
calidad devida delos socios através de productosy servicios financieros competitivos,
con enfoque de responsabilidad social y sostenibilidad”.

131.314 Socios Naturales y Juridicos

57.645 Socios con mds de 10 afos de permanencia
4571% De colocacion de crédito en el sector rural
158 Reclamos atendidos

623.260 En cobertura de seguro de vida

CAPITULO 4:

Composicién por Género Composicién por Género

& Créditos (capacitaciones)
56 ANOS JUNTO A (Créditos) P
NUESTROS SOCIOS Género Créditos Género Capacitaciones
Mujeres 41,61% Mujeres 48,47%
Hombres 58,39% Hombres 5153%
Edades Edades
B Socios 18 a 35 anos B Socios 36 a 50 afos
B Socios 51 a 60 anos Socios Mayores de 60 afos
28,05% 39.87%
’ n.99% 19,96%
Socios 18 a 35 afos Socios 51 a 60 afos Socios 36 a 50 aflos  Socios Mayores de 60 afos



La mayor parte de nuestros socios se encuentran
concentrados en el rango de 36 a 50 anos con un
total de 39,37% y entre los 18 a 35 afos se colocan un
total de 28,05%.

> Se retiraron:
850 socios de la institucion
143 por causas de fallecimiento

Socios hasta
1ano de 7.884

permanencia

Socios de
1a 5 anos de

permanencia

Socios de
5 a0 anos de

permanencia

Socios
superiores d 10 anos

de permanencia

10.000

20.000
30.000
40.000
50.000
60.000

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

4.2. CUMPLIMOS SUENOS

CON NUESTROS SOCIOS

G4-FS13

A diciembre 2019 la cartera bruta es de $166791.793,09 colocada en un 60% en microcrédito. En este afo las
estrategias institucionales estuvieron orientadas a incrementar la colocacion en el sector productivo del pais
con el crédito para microempresas.

4 N\
Distribucion de la cartera a Diciembre 2019
@ crédito de Consumo Crédito de Microcrédito
@ crédito de Vivienda @ crsdito Comercial
La mayor parte de créditos estdn orientados al sector urbano de nuestras zonas de influencia.
Colocacion
@ coartera Rural @® cartera Urbana
El 34% de los créditos han sido otorgados a mujeres.
Cartera colocada por género
. Cartera Mujeres . Cartera Hombres
(en porcentaje) (en porcentaje)
J




SOCIO: DAVID CASTRO

Hace mds de 10 anos, David Castro incursiond en
el negocio de la madera trayendo esta materia
prima desde el oriente ecuatoriano hasta la ciudad
de Quito. Para poner los pilares de su aserradero se
vio en la necesidad de realizar un crédito financiero.
Luego de un amplio andlisis decidid confiar en la
Cooperativa 23 de Julio para hacer de sus suefos
una realidad y en 2009 iniciamos nuestra relacion
con un crédito de $20.000.

Luego de un ano de trabajo duro, el sueno de David
empez6 atomar formay a crecer, momento en el que
volvié a depositar su confianza en nosotros y adquirié
un segundo crédito por el mismo valor inicial ($20.000)
que, en esta oportunidad, le sirvié para equipar su
local y extender su portafolio de servicios.

Fieles a nuestra filosofia, seguimos apoyando el
sueno de David y con la entrega de un quinto
crédito, vimos como pudo adquirir un camion que
le permita traer su materia prima hasta Tumbaco
en Quito.

Tras 10 afos de trabajo en conjunto, David y
su aserradero ya son parte de la familia de la
Cooperativa 23 de Julio y nos enorgullece ver que
su sueno no deja de crecer, por eso en 2019 nos llend
de alegria poder extenderle un séptimo crédito, pero
esta vez de $30.000 que empled para comprar un
terreno en el que préoximamente construird su casa.

Historias como las de David nos motivan cada

dia para seguir haciendo los suefios de muchas
personas undad realidad.

Memoria de Sustentabilidad 2019
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SOCIO: GUIDO NORONA

En Ibarra, la ciudad blanca, vive Guido Norona
y hace 26 afos decidid montar un taller junto a
su casa para la reparacion de automotores que
funcionan a Diesel.

Sin embargo, en 2013 Guido decidié dar un gran
paso, convertirse en parte de la familia 23 de Julio
y ver crecer su negocio. Actualmente su taller
cuenta con mdquinas Unicas en la ciudad que
complementa con una mano de obra calificada,
pues consciente del valor que tiene el capital
humano, Guido ha invertido una parte considerable
de sus créditos en su formacion profesional,
asistiendo a capacitaciones en el exterior, en paises
como México o Japon.

Toda esta inversion material y profesional le
ha permitido que Guido se gane su espacio,
especialmente del sector dedicado al transporte
publico y de vehiculos pesados, que prestan sus
servicios en la ciudad de Ibarra o que transitan por
las carreteras del centro norte del pais.

Con Guido empezamos nuestra relacion hace
mds de 7 anos y hoy luego de 5 créditos, todos
pagados de forma puntual, oportuna y que le han
permitido ampliar su taller-laboratorio, nos llena
de satisfaccion ver como con trabajo duro y el
respaldo que los microempresarios encuentran
en la Cooperativa 23 de Julio historias como las
de Guido salen de los suefos y se convierten en
una realidad.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio




4.3. SOLUCIONES Y 4.4. APOYAMOS A LA SEGURIDAD Y

RESPUESTAS OPORTUNAS TRANQUILIDAD DE LOS SOCIOS Y SUS FAMILIAS

G4-PR5, G4-PR8, G4-PR9

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltdal, pone a disposicion de sus socios el seguro de vida al abrir
una cuenta de ahorros y por el valor de $7,00, los beneficiarios recibirdn $1800.00 por muerte natural ($1500.00
correspondientes al Seguro de Vida y $300.00 de Sepelio) y $3,300.00 por muerte accidental.

En cumplimiento con la normativa de Transparencia
y Proteccion de Socios y Clientes o de buenas
prdcticas y usos financieros y, en particular, del
principio de equidad, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 23 de Julio Ltda, al cumplir con el servicio
de quejas, reclamos y sugerencias tanto a personas

Es importante resaltar que los seguros de vida han ayudado a nuestros socios y a sus beneficiarios a salir
de los momentos dificiles en el aspecto econédmico.

juridicas como a personas naturales, ha solventado

los siguientes temas: . . ez
Liquidacion de Seguros
Reclamos - Quejas TIPO DE SEGURO No. DE CASOS MONTO LIQUIDADO
y Sugerencias atendidas en el 2019 VIDA 142 $ 2057529

Motivos No.Casos % VIDA ACCIDENTE g P—
DESGRAVAMEN 42 $290.324,56
ABEEllCIElicAlD 82 LS DESGRAVAMEN DOBLE CABEZA 9 $7428322
Cuentas de ahorros 23 15% INCAPACIDAD DESGRAVAMEN 4 $16.325,84
. . . INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESGRAVAMEN 1 $1500,00
Operaciones de creédito 19 12%
ITP 3 $1500,00
Tarjetas de débito 79 50% DESGRAVAMEN DOBLE CABEZA ITP 1 $ 387455
Trémites legales . % TOTAL 211 $ 623.260,36
Convenios empresariales 4 3% 2%
1%
TOTAL 158 100%
]%\ @ vida @ Desgravamen doble cabeza
Los 158 casos presentados por nuestros socios y 20% @ vida Accidente Incapacidad Desgravamen
clientes, han sido atendidos con una respuesta
oportuna y se han implementado mecanismos de . Desgravamen @ Incapacidad Total y
mejora continua para minimizar los requerimientos 4% Permanente Desgravamen

presentados por los usuarios.

Memoria de Sustentabilidad 2019



5.1 BALANCE SOCIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda. y el drea de Talento Humano,
estdn comprometidos con cada uno de sus colaboradores, puesto que se
fomenta el empoderamiento de cada uno de los colaboradores, para poder
generar un crecimiento en conjunto. Gracias al compromiso y dedicacion que
existe tanto de los colaboradores y de la institucion en el dia a dia, se ha logrado
mantener altos estdndares de calidad y servicio de la Institucion.

La contratacion del personal se lo hace basado en la legislacion vigente, misma
que se alinean con los principios del Pacto Global en donde se establece:
respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento afectivo del derecho a la
negociacion colectiva, eliminacion de formas de trabajo forzoso y obligatorio, la

abolicion del trabajo infantil, eliminacion de la discriminacion, respeto al empleo
y la ocupacion.

CAPITULO 5:

GESTION DE
TALENTO HUMANO

En la Cooperativa no han existido casos de discriminacion en el 2019.

Se detalla datos importantes de nuestros colaboradores:

G4-10, G4-11,
G4-LAlL G4-LAZ,
G4-LA4, GA-LAIO,
GA-LAI3, GA-HRS3,
GA-HRI12

sl O i

138 101 124 26 10

Colaboradoras Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradoras
Mujeres Hombres de 20 a 35 anos con mds de graduados
10 afos enla universitarios

institucion




5.2. GENERACION DE

FUENTES DE EMPLEO

5.3. INVERSION PARA EL BIENESTAR
DE NUESTROS COLABORADORES

Como Institucion, contribuimos con la insercion
laboral de jovenes permitiéndoles tener un
acercamiento con la vida laboral para que realicen
sus prdcticas profesionales, esto se lo realiza, no
solo como cumplimiento a la Ley de Pasantias ya
que estamos conscientes con las necesidades de la
juventud, la Cooperativa supera el valor de pasantes
a lo establecido y como se evidencia en el grdfico es
el doble de pasante que el ano anterior.

2018
o 5 Pasantes

_ 2019
ao T1Pasantes

®)

« En el 2019 se contrataron a 76 personas. Mientras
que salieron de la Institucion 66 colaboradores.

« A diciembre 2019 contamos con el 3% de

colaboradores con algdn tipo de capacidad
especial.

Memoria de Sustentabilidad 2019

G4-LA4

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

Agencia Cayambe

CURSO DE ESPECIALIZACION PARA INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS:
Se capacité a 4 personas con una inversion de $5.426 por cada uno en el mes de marzo.

COOPERATIVISMO TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
Se capacitd a1 persona con una inversion de $145,60 en el mes de mayo.

PROGRAMAS DE SEGURIDAD:
Se capacité a1 persona con una inversion de $280 en el mes de mayo

PROGRAMAS DE SEGURIDAD:
Se capacité a1 persona con una inversion de $280 en el mes de junio

TALLER DE QLIK VIEW PARA DESARROLLADORES Y ADMINISTRACION DE SERVIDOR JUNIO:
Se capacité a1 persona con una inversion de $1.960 en el mes de Junio.

COOPERATIVISMO TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
Se capacitd a1 persona, con una inversion de $145,60 en el mes de julio.

SERVICIO DE CAPACITACION SCRUM MASTER:
Se capacitd a1 persona con una inversion de $840 en el mes de julio

ESPECIALIDAD DE AUDITORIA EN PREVENCION Y LAVADO DE ACTIVOS:
Se capacité a1 persona, con una inversion de $392 en el mes de agosto

PROGRAMA AVANZADO DE TECNICAS DE ANALISTA DE MONITOREO Y
CORRELACION DE VINCULOS PARA DETEMINAR OPERACIONES SOSPECHOSAS:
Se capacité a 2 personas, con una inversion de $649,60en el mes de septiembre

PROGRAMA AVANZADO DE TECNICAS DE ANALISTA DE MONITOREO Y
CORRELACION DE VINCULOS PARA DETEMINAR OPEACIONES SOSPECHOSAS:
Se capacité a1 persona, con una inversion de $3.736 en el mes de octubre.

CAPACITACION PCI-DSS:
Se capacité a1 persona, con una inversion de $ 884,80 en el mes de octubre.

TALLER INTERNO SOBRE EVALUACION DE RIESGOS Y LAVADO DE ACTIVOS:
Se capacité 4 personas, con una inversion de $31718 en el mes de noviembre.

PLAN AUDITORIA SEPS CON ENFOQUE EN RIESGOS:
Se capacité a1 persona, con una inversion de $ 201,60 en el mes de noviembre.

CAPACITACION EN ACTUALIZACION DE TRABAJO SOCIAL:
Se capacité a1 persona, capacitacion impartida por la Licda. Amanda Cusco, Trabajadora Social.

SEMINARIO TALLER CIERRE FISCAL Y CONCILIACION TRIBUTARIA IMPUESTO A LA RENTA 2019:
Se capacité a 4 personas, con una inversion de $ 340 por cada persona en el mes de diciembre.




Capacitaciones 2019 5.4. BENEFICIO INSTITUCIONAL

PARA EL TALENTO HUMANO

Se realiz6 estd capacitacion con la empresa

Siempre pensando en mejorar las condiciones de nuestros colaboradores

vision parcial del tema a tratar. Dicha manejamos los siguientes beneficios:
capacitacion se la hizo a todo el personal de la

. cooperativa. Se capacité a todo el personal en el
Clima Laboral P . P e I _ N°  BENEFICIOS DESCRITOS LE PORCENTAJE
mes de Julio, para estd capacitacion se dio una

inversion de $2.800. 1 UNIFORMES Los uniformes son dotados a todo el personal una vez
al ano previo el cumplimiento del periodo de prueba.

y ‘ GREAT PLACE TO WORK, esto para poder tener una

2 SEGURO PRIVADO El seguro de Asistencia de Salud y Vida, cubierta al
100% por la Cooperativa, como beneficio propio de la
O Institucion.
l ' 3 ALIMENTACION La Cooperativa reconoce el 70% del almuerzo diario
Se realizd estd COpQCitOCiéﬂ con la empresa del personal que haga uso del Servicio de
o O . alimentacién contratada por la institucion.
k,-) k-,-) GREAT PLACE TO WORK, se capacito a todo el
4 La Cooperativa entrega todos sus colaboradores, que
personal en el mes de Agosto, para estd COMPENSACION POR pasan en periodo de prueba un valor mensual por
: > . . > COMISARIATO concepto de comisariato, para que accedan a
capacitacion se dio una inversion de $2.096,50. alimentos de primera necesidad.
Desarrollo de
- 5 Para casos especiales que el empleado requiera
leerazgo Y ausentarse de su sitio de trabajo, la Cooperativa
ili LICENCIA REMUNERADA podrd otorgar licencia remunerada en casos como
Hubllldades Capacitacion, Paternidad, Maternidad, Matrimonio,
Dias Personales, Enfermedad no profesional o
calamidad doméstica.
6 Bono especial por navidad, para todos los
BONO DE NAVIDAD empleados, bajo relacion de dependencia, segun
/\/I metas cumplidas en cada agencia.
Se realiz6 estd capacitacion con la empresa

Bono para empleados que tengan hijos menores de
o 2 BONO DE ESTUDIOS B 8 ”
MERCADEO, se capacité a todo en el mes de 18 anos y para su propia educacion.

i Noviembre, con una inversion de $22.400. 8 La Cooperativa efectda un reconocimiento, a los
EStruteglus BSZ%C%TSSONTINU‘DAD trabajadores que al 30 de julio cumplan 5,10, 15, 20, 25,
de Mercado

30 anos o mds de trabajo continuo.

9 Paral los colaboradores de la Cooperativa, cuyo lugar
< de trabajo sea distinto al de su domicilio o residencia.
MOVILIZACION > ! !
Dias personales, para que el colaborador realice
actividades y/o trdmites hasta por tres dias al ano.

Pensando en el crecimiento continuo de 10 Para asistir a eventos de capacitacién/o
. . - REMUNERACION VARIABLE entrenamiento, graduacion de estudios superiores
TOTAL DE la instituacion y de los colaboradores la

hasta por dos dias.
CAPAC'TAC'ONES inversio’n que se reolizo poro el afno 2019 1 BONO POR GUARDERIA La Cooperativa entrega un valor mensual a sus

2] colaboradores que tengan hijos menores de 5 anos.
en capacitaciones es de $62.352,02.

12 Los eventos de integracion son organizados con la
< intencion mejorar el clima laboral, motivando e
EVENTOS DE INTEGRACION integrando al activo mds importante de una empresa
que es el equipo de colaboradores.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio



5.5. ESTRATEGIAS 2019

Contar con talento
humano competente y
comprometido
con la gestion del negocio

B,

Alinear la cultura
organizacional hacia la
innovacion y resultados

Memoria de Sustentabilidad 2019

5.6 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

G4-LAL, G4-LAB, GA-LA7

Asi también se elabord el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en base al nuevo formato establecido el
13 de noviembre de, 2019 por el MDT.

4 2

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
CON RESPONSABILIDAD DEL COMITE PARITARIO

230

10 min gy
90

117

SE REALIZAN LO REALIZAN
RO IOk HE e PAUSAS ACTIVAS TODO EL PERSONAL




CAPACITACIONES EN SALUD Y SEGURIDAD

TEMA EJECUTADO

Capacitacion de riesgos quimicos all
personal de limpieza, uso adecuado del
Equipo de proteccion personal, toxicidad y

ficha técnica de los productos quimicos,

cuidados y guarde seguro.

Induccién en temas referentes de Prevencion,
Reglamento de Higiene y Seguridad, y Matriz
de riesgos al personal nuevo.

P}

TEMAS REALIZADOS EN EL AREA DE SALUD Y SEG

TEMA REALIZADO # DE ANALISIS

Elaboracion de andlisis de riesgos por puesto
de trabajo, con el fin de mitigar la exposicion 7
a riesgo ergonémico.

TEMA REALIZADO # IDENTIFICACION
DE RIESGOS EN

INSTALACIONES

Identificacion y control de riesgos en las

7
instalaciones de la COAC 23 de Julio.
TEMA REALIZADO # DE PUESTOS

DE TRABAJO

Identificacion, evaluacion y control de riesgos
mediante la Matriz de riesgos GTC-45 por
puesto de trabajo.

50
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PERSONAS PERSONAL

CAPACITADAS

30

# CONTROLES

-

# MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS

# IDENTIFICACION

DE RIESGOS

RIESGO MECANICO

RIESGO ERGONOMICO

RIESGO BIOLOGICO

PORCENTAJE

DE CUMPLIMIENTO

IDAD OCUPACIONA

PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

# DE MEDIDAS
DE PREVENCION

Medicién de
riesgo ergonémico

Capacitacion de
Posturas forzadas.

Capacitacion de

Pausas activas y pasivas.

RIESGO QUIMICO Vigilancia de la Salud

RIESGO PSICOSOCIAL

Cuestionario de
Riesgos Psicosociales

PAUSAS ACTIVAS




CAPITULO 6:

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

G4-4

6.1. PRODUCTOS DE AHORRO

« Ahorro a la vista: Depdsito inicial $55,00

* Ahorro planificado: Depdsito inicial $20,00
* Cuenta Mdgica: Depdsito inicial $25,00

* Inversiones a plazo fijo desde: $1.000,00

6.2. PRODUCTOS DE CREDITO

consumo3)

Otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos.

» Monto desde: $1.200 hasta $40.000.
 Plazo hasta: 72 meses.

SOLUCIONANDO 23

Es otorgado a personas naturales, destinado a consolidar las deudas del sistema
financiero en una sola obligacion, a fin de disminuir el valor de su cuota de pago.

» Monto desde: $1.200 hasta $40.000.
* Plazo hasta: 72 meses.




6.3. SERVICIOS 23 DE JULIO

SOBRERUEDAS 23

- Servicio de Vida

En el caso de que los créditos se encuentren asegurados y el titular mantenga su obligacion financiera al dia,
Crédito Comercial Ordinario Sobre ruedas tendrd el beneficio del seguro de desgravamen doble cabeza, el cual consiste y se aplica cuando el titular o

conyuge fallece.
Créditos dirigidos exclusivamente a financiar la

adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos Para todas las Cuentas Infanto Juveniles (Cobertura)
de combustible fosil sin importar cudl sea el objeto

0 el uso que se dé a dichos activos. VIDA (MUERTE X ENFERMEDAD O NATURAL) $500,00

« Montos desde: $5.000 hasta $160.000. VIDA (MUERTE ACCIDENTAL) $1.000,00

* Plazo hasta: 60 meses. )
MUERTE Y/O DESMENBRACION ACCIDENTAL $500,00

Crédito Consumo Sobre Ruedas
) o INCAPACIDAD PERMANENTE $500,00
Para personas naturales destinadas a la adquisicion

o comercializacién de vehiculos livianos. GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE $110,00
» Montos desde: $1.200 hasta $40.000. AMBULANCIA POR ACCIDENTE $120,00

¢ Hasta: 72 meses.
SEPELIO $150,00

MICROCREDITO 23

Cuentas de Ahorro Socios

escala de produccion, comercializacion o servicios
o Seguro desgravamen (socio) 0.468% Cobertura a su socio y su cényuge
y consumo, cuya fuente pI’II"ICIpCﬂ de pago provenga Seguro desgravamen doble cabeza
de los ingresos relacionados con la actividad
) . L Vida (Muerte natural o por enfermedad ) 1.800,00 Menores 70 afos mayores 70 anos Mayores 70 afnos 1.080
productiva y/o de comercializacion.
Vida (Muerte accidentol) 3.300,00 Menores 70 afos mayores 70 anos
M de 70 anos 1980
« Montos desde: $500 hasta $40.000. o EHERDER U=
Muerte y/o desmembracién accidental 1500,00
« Plazo hasta: 24 meses. (Capital de trabajo).
« Plazo hasta: 72 meses (ACtiVOS ﬁjOS) Ambulancia por accidente 120,00 Menores 70 afos mayores 70 anos el 60%
Incapacidad permanente 1500,00 Porcentaje de acuerdo al carnet CONADIS

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio



CAPITULO 7:

COMUNIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

G4-501

7.1PROGRAMA DE

EDUCACION FINANCIERA

G4-S01, G4-FS16

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio Ltda.”, en bldsqueda de mejorar
el bienestar de sus grupos de interés y en cumplimiento con la normativa
enmarcados en sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial, ha
disenado e implementado a través de sus funcionarios un Programa de
Educacion Financiera en modalidad de charlas de informacién, sensibilizacion
y capacitacion de temas de interés financiero.

CERTIFICADO DE PARTICIPACION A:

b ety

Programa de Educacién Financiera

Comilwatites e lioras

23,

DE_JULIO 5

Las charlas fueron dictadas a socios, clientes y comunidad en general de forma
gratuita, llegando a capacitar a mds de 886 personas en el periodo del 2019.

Charlas de Educacion Financiera

Cayambe 1 99
Tumbaco 5 477
Otavalo 3 60
Tabacundo 2 50
Ibarra 15 200

Total personas capacitadas 886




7.2 INTEGRACION A LA
RED DE EMPRESAS POR
UN ECUADOR LIBRE

DE TRABAJO INFANTIL

G4-12, G4-HRL

El Ministerio de Relaciones Laborales con el
apoyo de UNICEF, cred la Red de Empresas por un
Ecuador Libre de Trabajo Infantil. En esta alianza
publico-privada, las empresas miembros de la
red comparten buenas prdcticas y disefan las
mejores estrategias que permiten contribuir a la
erradicacion progresiva del trabajo infantil en las
empresas y sus cadenas de valor.

La Cooperativa 23 de Julio, forma parte de esta
iniciativa de Responsabilidad Social en la que se
encuentran las empresas mds grandes del pars.

Nuestro compromiso se orienta en promover |a
erradicacion detrabajo infantilentre nuestros socios,
microempresarios, proveedores y comunidad.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

DONACION DE MUEBLES Y ENSERES

En el ano 2019, la Cooperativa 23 de Julio, como
parte de su compromiso con la comunidad y de
Responsabilidad Social, ha realizado donacion
de muebles como sillas, escritorios, archivadores,

estanterias a los siguientes centro educativos :

« Escuela Fiscal mixta Joaquin Sdnchez de
Orellana de la Parroquia de Puembo

« Escuela de Educacion Bdsica Fiscal “José Nicolas
Vacas Coral” de la Parroquia de Tumbaco

» Escuela Fiscal Luz Eliza Borja de la Parroquia
El Quinche.

NAVIDAD SOLIDARIA

La Cooperativa 23 de Julio, mejorando su
relacionamiento con sus grupos de interés mds
relevante como es la comunidad, continda
realizando los agasajos para los nifos y/o adultos
mayores, cada ano en el mes de diciembre,
compartiendo y disfrutando de buenos momentos

de armonia y entretenimiento.

Navidad Solidaria

Oficina Lugares
Cayambe El Verde y Piemonte
Tabacundo
Tumbaco Madres Valientes
Tumbaco Socios de la Tercera edad
de Collaqui
El Chaco Escuela de Parroquia Linares

Guayllabamba

Quinche Yaruqur

Escualas Puellaro

Escuela de Fe y Alegria

Otavalo Escuela Galo Plaza

Ibarra Sector rural de Naranjito
Ibarra San Geronimo

Quito Norte Llano Chico

Quito Sur Centro Infantil Buena Aventura



REACTIVACION CAMPANA 23R

G4-15

La Cooperativa 23 de Julio, para reducir el impacto
ambiental, mantiene la Campana 23R, actividades
internas que van desde la sensibilizacion del personal,
hasta la gestion de residuos naturales producidos en
cada oficina, con mecanismos que permiten a cada
uno de los colaboradores a convertirse en actores
principales en promocionar la conciencia en el
correcto uso y manejo de los recursos.

NUEVAS INSTALACIONES DELA
AGENCIA EL QUINCHE

G4-13

Desde el 18 de agosto de 1993, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio, mantiene presencia en
la Parroquia El Quinche , presentando sus productos
y servicios financieros frente a las necesidades y
aspiraciones econémicas de sus socios, clientes y
comunidad, es por esta razén que el 13 de diciembre
del 2019 se re inauguro la edificacion de la Agencia
El Quinche, esta remodelacion va mds alld de
cambios estructurales, es un compromiso directo
con nuestros socios; al brindar una instalacion
moderna y vanguardista, para nuestros mds de
10.000 socios y clientes de la localidad, los cuales
podrdn disfrutar de nuestras soluciones financieras
de una forma segura, cémoda y confiable.

Memoria de Sustentabilidad 2019

Matriz Cayambe

Tabacundo
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Lcdo. Juan Arguello Contdctenos:

Subgerente de Negocios
jarguello@coop23dejuliofinec

f © ¥ @coop23dejulio

(02) 2362190 ext. 275 (O 0963023023

¢ 1800232323
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(02) 2362190 ext. 236
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