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Cosde 1964

“Unamos nuestro esfuerzo y alegria.
venzamos el atraso y la opresion.
busquemos nuestro propio desarrollo
por medio del trabajo y la amistad.

Vlamos compafieros
de la Veintitrés
hacia nuestra libertad. (bis)

Hoy somos una gran Cooperativa,
forjamos el progreso de Ecuador. (bis)

Aqui estan los campesinos y estudiantes,
los maestros y las amas del hogar,
aqui estan los artesanos e industriales,
nos juntamos en un solo corazén®.

Letra y Msica Prof. Luis Guzman
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COAC "23 DE JULIO"

GESTION TRANSPARENTE E INCLUSIVA ...

(G4-17, G4-18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33)

Através de la memoria de sustentabilidad la Cooperativa busca demostrar a sus socios, clientes
y distintos grupos de interés a nivel social la forma de integrar a las estrategias de sostenibili-
dad en el desempefio de su actividad, asi como el informar y transparentar los resultados, las
politicas, la estructura, los proyectos que deben ser mejorados o implementados y los desafios
econdmicos de la COAC "23 de Julio". La informacion que se presenta comprende desde enero
a diciembre 2016.

Proceso de elaboracion de la memoria
G4-18

La memoria de sustentabilidad se ha elaborado bajo los lineamientos de los diez principios
de Pacto Global de las Naciones Unidas al que estamos adheridos desde hace 2 afios, de
acuerdo a la opcidn esencial de los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) que es
una organizacion que busca promover una economia global y sostenible para que de esta
manera podamos gestionar responsablemente nuestro desempefio, ademéas respondemos
a indicadores mandatorios por parte del organismo de control que es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Es importante destacar que hasta el afio 2012 la memoria institucional contemplaba aspectos
financieros y administrativos, a partir del afio 2013, con la implementacién del proceso de
Responsabilidad Social, se ha venido disefiando la memoria bajo los pardmetros de la meto-
dologia GRI G3 con enfoque en la sustentabilidad, considerando ademas aspectos sociales
y ambientales.

Este documento que presenta la Cooperativa es la cuarta edicién que conserva el mismo
esquema, sin embargo es importante destacar que desde el afio 2014 se ha migrado a la
guia GRI.G4, bajo el criterio “de conformidad”, opcion esencial en el Sector para la Industria
Financiera.

Con todas las areas institucionales responsables de la informacion de manera coordinada se

llevo a cabo el proceso de elaboracion de la memoria, informacién que ha sido verificada de
forma interna, y cabe mencionar que no ha sido sujeta a una verificacion externa.

Coordinacion General
(G4-31)

Ménica Nicolalde Castillo
Subgerente Financiera y de Apoyo

Gabriela Mesa Echeverria
Oficial de Responsabilidad Social — Quejas y Reclamos
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COAC "23 DE JULIO"

CARTA DE PRESIDENCIA

(G4-1)

"Solo unidos y solidarios tendremos
el pais y el mundo que sofiamos”

El sistema cooperativo, no es Unicamente para gente de bajos
recursos economicos, este sistema es universal y para todos los
seres humanos con pensamiento y objetivos como el buscar una
sociedad mas justa y solidaria en donde se piense con responsa-
bilidad social, primero en el ser humano, sin distincion de raza o
de religion.

Al presentar estas memorias recomiendo recordar siempre a:
Empleados, Directivos y Socios que, a través de la historia con-
tribuyeron al desarrollo y fortalecimiento de nuestra Cooperativa
y del sistema.

Durante los afios de presencia institucional sufrimos las inclemen-
cias econdmico-politicas que permanentemente perjudicaron al
desamparado, nuestra querida "23 de Julio" con solidez y solven-
cia siempre estuvo y estara brindando oportunidades y alternati-
vas a nuestros socios y a la comunidad.

Hoy en dia la mayoria de nuestras instalaciones son propias,
construidas con mucho optimismo y alegria, con la asesoria de
los mejores profesionales y utilizando materiales de la mejor ca-
lidad, ademas éstas contribuyen al ornato de cada ciudad donde
estan edificadas.

Durante los Ultimos diez afios miramos que los niveles de pobre-
za y extrema pobreza en nuestro pais han disminuido a la mitad,
estamos seguros que es porque el sistema cooperativo esta cum-
pliendo su objetivo. Permanentemente exigimos mayor capaci-
dad a quienes estan representando a nuestro gremio.

Gracias al trabajo de Empleados, Directivos y Socios somos reco-
nocidos nacional e internacionalmente como un ejemplo de gober-
nabilidad en el sistema.

Seguiremos trabajando y superando obstaculos, con mucho opti-
mismo por y para el socio, porque jUsted es nuestro mejor capital!.

Cordialmente

Ing. Victor Vega Pérez
PRESIDENTE COAC 23 DE JULIO
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COAC "23 DE JULIO"

CARTA DE GERENCIA GENERAL

(G4-1)

“La innovacidn es lo que distingue

a un lider de sus sequidores”
(Steve Jobs)

Al cumplir 53 afios de permanencia en el mercado financiero del
pais; la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio ha demostra-
do ser una institucion solvente, segura, digna de la confianza de
mas de 120 mil socios, esto ha sido posible gracias al esfuerzo
diario de todo un equipo de trabajo formado por directivos, ejecu-
tivos y empleados con actitud, que han estado a la altura de los
retos que presenta el mercado.

Mi agradecimiento a nuestros colaboradores que han enfrentado
los desafios dia a dia, a los que no bajan los brazos ante la adver-
sidad y que son capaces de adaptarse rapidamente a los cambios
que nos exige el mercado actual.

Esta claro que las instituciones que se innovan y cambian, tienen
mejor oportunidad de ser exitosas en un mundo cada vez mas
exigente.

Agradezco a nuestros socios por la confianza depositada; tengan
la seguridad que cada dia nos esforzamos por mejorar el servicio
que les brindamos a través de nuestros productos y por sobre
todo por la calidad de servicio que entregan nuestros funcionarios
en las distintas zonas donde la Cooperativa tiene presencia. De-
cirles también que seguiremos actuando con honestidad y traspa-
rencia en cada una de nuestras labores diarias.

Cordialmente

Msc. Eduardo Aguirre Sosa.
GERENTE COAC 23 DE JULIO
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COAC "23 DE JULIO"

PERFIL INSTITUCIONAL

(G4-3, G4-5, GA-7)

El canton Cayambe vio nacer a nuestra Cooperativa cuando un grupo de hombres y mujeres de este
sector decidieron buscar un mejor porvenir y llegaron a un compendio productivo social, en ese entonces
se unen tres grupos sociales: la pre-Cooperativa de Trabajo, Produccién y Consumo Nucleo de Juventud
que mas adelante se fusioné con el comité San Pedro de Cayambe y posteriormente con la pre - Coope-
rativa de Empleados Municipales para dar lugar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, asi fue
creada un 20 de Agosto de 1964.

Su nombre "23 de Julio" hace honor a la gesta de cantonizacién de Cayambe, zona conocida por ser
la méas importante en la produccién de flores a nivel mundial, se destaca ademas por otras actividades
econémicas como la agricultura y ganaderia, acompafiada de su riqueza natural, situada a los pies del
esplendoroso Cayambe.

Nuestra Cooperativa fue constituida con el propésito de mejorar la calidad de vida de los socios y clientes
por medio de productos de ahorro y crédito que fomenten el desarrollo econdmico. En el afio de 1985
dejamos de pertenecer al Ministerio de Bienestar Social, y pasamos al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros respetando y cumpliendo la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
a partir del afio 2012 ingresamos al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
reportando nuestras actividades y operaciones a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario. (SEPS).

A partir de octubre 2016 la Cooperativa cuenta con 12 oficinas a nivel nacional ubicadas en Pichincha,
Imbabura y Napo. Cabe mencionar que se mantiene convenios para otorgar el servicio de transaccionali-
dad mediante ventanilla en méas de 63 oficinas de Servipagos y mas de 4.600 cajeros en Banred.

Somos una Cooperativa que se basa en un eficiente desempefio econdmico, social y ambiental, prote-
giendo de forma responsable y transparente el dinero fruto del trabajo permanente de nuestros socios.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2016 12



COAC "23 DE JULIO"

MISION / VISION / VALORES

MISION ; VALORES

“Ser una institucién financiera del sector Coopera-

tivo, con crecimiento sustentable, satisfaciendo las EXCELENCIAEN EL
expectativas de nuestros grupos de interés, con SERVICIO AL CLIENTE
Responsabilidad Social, innovacién y reconocida RESPONSABILIDAD SOCIAL
en zonas de influencia”. EMPRESARIAL
? G4-9
. : TRABAJO EN
VISION § VALORES EQUIPO
Satisfacer las necesidades de nuestros grupos : MEJORAMIENTO
de interés, ofreciendo productos y servicios fi- : CONTINUO
nancieros, eficientes con Responsabilidad Social, :
Gobierno Corporativo y Talento Humano compro- : TRANSPARENCIA
metidos. :
(G4-6, G4-8)
¢ Ibarra

: Cayambe Guayllabamba . IMBABURA  © Giavalo

¢ Tabacundo Tumbaco :
. PICHINCHA : Quinche Quito Norte . . .

: Yaruqui Quito Sur . NAPO : Elagrl]:;igmsco de Borja
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COAC "23 DE JULIO"

EQUIPO DE TRABAJO QUE DIRIGE LA INSTITUCION

(G4-10)

ALTA GERENCIA

Msc. Eduardo Aguirre Sosa Ing. MBA. Ménica Nicolalde Ing. Maria Luisa Trujillo
GERENTE GENERAL SUBGERENTE FINANCIERA SUBGERENTE DE NEGOCIOS

EQUIPO EJECUTIVO

AREAS ASESORAS

Dra. Msc. Lia Rivera Lic. Ivan Benavides Ing. Diomel Villavicencio
~ ASESORA JURIDICA AUDITOR INTERNO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREAS FINANCIERAS Y DE APOYO AREAS OPERATIVA
_GABRIELAHIDALGO | TESORERAGENERAL | 'ROCIOAGUIRRE | JEFEDE OPERACIONES
_ANDRES CASTELLANOS | JEFEDESISTEMAS = DIEGOHERRERA | JEFE DE FABRICA DE CREDITO
_IVAN QUISILEMA CONTADOR GENERAL = DARWIN BENALCAZAR | JEFE DE COBRANZAS
LOURDESTRIANA | . JEFE DE TALENTO HUMANO | ANDRESPONCE _ OFICIAL DE CALIDAD Y PROCESOS

MIGUEL TANDAYAMO . OFICIAL DE SEGURIDAD GABRIELA MESA . OFICIAL DE RESPONSABILIDAD

. SOCIAL & QUEJAS Y RECLAMOS

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

__MARY HIDALGO . JEFE DE OFICINAS EL QU!N,CHE, YARUQUI
_ ANACARRERA | JEFEDEOFICINATUMBACO
JIMENA PERA JEFE DE OFICINA OTAVALO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

LOURDES PILLALAZA | JEFE DE OFICINA GUAYLLABAMBA
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COAC "23 DE JULIO"

1.1 POLITICA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

En el 2014 la Institucion establecid las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, las cuales fueron desglosadas en aspectos espe-
cificos y practicos que serviran de direccionamiento en todos los procesos institucionales, reforzando de esta manera nuestro compromiso

con la ética, transparencia y generacion de valor social.

Politica General de Responsabilidad Social

Nuestras acciones se fundamentan en la conviccién y compromi- :

so de generar valor econdmico, social y ambiental, basadas en

un sistema de gestion sustentable, integrando a todos nuestros

grupos de interés.

..................................................................................

Politica Social

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores/as y sus fa- :
milias, la comunidad y la sociedad en general mediante acciones :

que fortalezcan su desarrollo integral.

Politica Econémica

Desarrollar negocios éticos que respondan a los preceptos de
transparencia de informacion, a través de una adecuada admi-
nistracion de los recursos financieros, con beneficio mutuo para la
entidad y sus grupos de interés y contribuyendo al mejoramiento
de su calidad de vida y desarrollo sostenible.

Politica Ambiental

Promover y gestionar el uso adecuado de los recursos naturales,
basados en una cultura de reduccion, reutilizacién y reciclaje para
minimizar nuestro impacto ambiental.

1.2 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Pacto Global es la iniciativa de Responsabilidad Social més grande del mundo que tiene como objetivo
comprometer a las organizaciones a fomentar una convivencia mas justa, implementando sus diez

principios reconocidos universalmente en materia de:

DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE
ANTICORRUPCION DERECHOS LABORALES

PRINCIPIOS

PACTO
GLOBAL

Actualmente forman parte de esta iniciativa mas de 8.700 entidades entre empresas y otras organizaciones en méas de 130 paises.
Es importante recalcar que nuestra institucién fue la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito en formar parte de esta noble iniciativa.

Los 10 principios de Pacto Global:

DERECHOS HUMAMOS
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos.
2. No ser complice de abusos de los derechos humanos.

DERECHOS LABORALES

3. Apoyar las libertades, el didlogo y la concertacién con los

trabajadores.
4. Eliminar el trabajo forzoso y bajo coaccion.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia empleo y ocupacion.

234

DE{JULIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
[ Uoted e nuestro mejor capival!
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DERECHOS MEDIO AMBIENTE
7. Apoyar y mantener el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
del medioambiente.

ANTICORRUPCION
10. Combatir la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

Red Pacto Mundial Ecuadc
WE SUPPORT



COAC "23 DE JULIO"

1.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Durante el afio 2016, se culmind la ejecucion de varios proyectos relevantes para la institucion como:

m Capacitaciones de “Gestion del Cambio hacia la Administra- m Mejoras en el sistema Collector.
cion por Procesos”, a todo nivel institucional. | Metodologia para la medicion de la Calidad del Servicio.
m Creacion del producto consolida y el producto diferenciacién m Redisefio en el Sistema del Producto Ahorro Planificado.
de tasa en la Gestion de Colocaciones. m Creacion de Procedimientos de la Gestion de Cobranzas.
m Desarrollo de la automatizacién de pago de pensiones. m Adhesion al Smart Campaing.

B Emision de las Tarjetas de débito.

0.RSE-9 Mantener y Difundir el cumplimiento de los programas sociales de las redes a las que pertenece

0.FINO5 Incrementar al O.FIN-6. Alcanzar una | O.FIN-7 Alcanzar un nivel de | 0.FIN-8 Alcanzar 1000 transacciones mensuales
FINANCIERA menos en 6 millones cartera bruta Gestion de la cartera en la web transaccional y 10% de socios
las Captaciones (No Corporativas) de 100 millones en riesgo menor al 8% activos con transacciones ATM (2 por mes)

SSE}\?TSE/S 0.SYC-4 Alcanzar un tiempo de respuesta en la Concesion de Crédito de 3 dias
PROCESOS 0.PRO-02 Alcanzar la estandarizacion de los procesos de la
cadena de valor

0.PRO-03 Generar el soporte tecnolégico requerido para la
implementacion de las estratégias de negocio.

1.4 RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y
ANALISIS DE MATERIALIDAD

(G4-18, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

La Cooperativa reconoce la importancia de mantener y mejorar la calidad de relacionamiento con las personas, grupos y entornos en los
que desarrollamos nuestras actividades, es decir nuestros grupos de interés también conocidos como stakeholders.

Gobiernos Locales, Entidades Gubernamentales,
il Banco Central, Entidades de Control

SEPS, UAF, SRI, Comunidad, Medioambiente

Clientes Cuenta Magica, Clientes Plazo Fijo,
2 Colaboradores

Socios de Ahorro, Socios de Crédito, Asambleistas
' y Directivos, Alta Gerencia y Jefaturas.

Para la elaboracion de la memoria se han tomado en consideracion los aspectos materiales que son 100% importantes para los grupos
de interés y para la institucién. Los que cumplen con el 80% seran considerados dentro de los aspectos prioritarios.
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COAC "23 DE JULIO"

2.1 COMPOSICION Y FUNCIONES

DE NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

Gobierno Cooperativo, segun la Resolucion JB-2011-2073 del 15
de diciembre del 2011, que contiene los principios de un buen
Gobierno Corporativo (arts. 1 al 14), en su art. 1 establece que
las instituciones del sistema financiero con el proposito de aplicar
los principios de transparencia, que son parte de los principios
basicos de responsabilidad social y procurar la operatividad de
los principios del buen gobierno corporativo, deberan incorporar
en sus estatutos y reglamentos, manuales de politicas internas y
en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en
la resolucion mencionada, que serd de cumplimiento obligatorio
para todas las instancias de la organizacion, se insertaran los de-
rechos y deberes minimos que tienen los miembros del directorio:
diligencia, lealtad, comunicacién y tratamiento de los conflictos de
interés, la no competencia, secreto, uso de activos y derecho a la
informacion.

Es importante sefialar que la Asamblea General, tiene fundamen-
to legal en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto de la Cooperativa y su Regla-
mento Interno, en los que se establece que las cooperativas para
su funcionamiento, contaran con una Asamblea General, que es la
maxima autoridad de la cooperativa y estara constituida por repre-
sentantes elegidos en votaciones personales, directas, secretas

CONVOCATORIAS 2016

1 Asamblea General
1 6 Consejos de Administracion
1 2 Consejos de Vigilancia

y obligatorias de los socios y sus decisiones obligan a directivos,
administradores, socios y demas 6rganos de la cooperativa, siem-
pre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la
organizacién, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encon-
trarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas
de cualquier naturaleza, adquiridas frente a cualquier entidad del
sistema financiero nacional, resolvera los asuntos de importancia
y establecera las reglas generales para el funcionamiento de la
organizacion. Las Asambleas Generales ordinarias de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito, podran efectuarse anualmente.

Los temas que se deben tratar son: conocimiento, aprobacion o
rechazo de los informes econdmicos y de gestion del Gerente y
directivos; los estados financieros; se elegira a los consejeros,
cuando proceda estatutariamente, y se tratara cualquier otro
asunto que conste en el orden del dia determinado en la convoca-
toria, conforme a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria.

\

Asamblea General de Reprensentantes realizada en la oficina matriz Cayambe
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COAC "23 DE JULIO" /

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO:

(G4-EC6, G4-LA12)

La Cooperativa cuenta con 15 hombres y 15 mujeres como repre-
sentantes principales.

Asamblea General de Socios 0
de Representantes
REPRESENTANTES PRINCIPALES
COAC "23 DE JuLIO"

Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

Gerencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

%P' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CONSEJO DE
o
VIGILANCIA
Ing. Sergio Jimenez - hMoza - Crnel. Jorge Cruz

N

Y

En el 2016 se desarrollé 1 Asamblea General, 16 Consejos de Administracion y 12 Consejos de Vigilancia.
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COAC "23 DE JULIO"

2.2 COMITES INTERNOS

(G4-3,G4-34)

COMITE

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

COMITE !
PARITARIO :

COMITE DE
PROCESOS

COMITE DE ‘
CREDITO :

COMITE DE
SISTEMAS

COMITE DE
ADQUISICIONES
 COMITE DE
' CONSTRUCCION

COMITE CALIFICACION
DE ACTIVOS ‘

: COMITE DE !
" RESPONSABILIDAD |
! SOCIAL !

RESPONSABILIDADES

Analiza el correcto desempefio de la gestion integral de riesgos de la
institucion y fija politicas, procesos y procedimientos para una adecua-

Realiza el seguimiento y apoyo al proceso de prevencion de lavado de
activos dentro de la entidad para garantizar |a licitud de los fondos de

Analiza y dispone acciones que tengan que ver con el control y
administracion del riesgo de liquidez, de mercado y de crédito y
propone politicas financieras y estrategias comerciales para manejar-
los. Encamina a la institucion a gestionar una adecuada estructura
entre la captacion y colocacion que permita una eficiente administra-
cion de los recursos econémicos.

Vela por el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los
trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad
ocupacional, con la finalidad de garantizar un ambiente éptimo para el
desenvolvimiento de las actividades del talento humano.

Analiza y evalua la estructura organizativa, procedimientos y recursos
necesarios para mantener una gestion eficiente que apoye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Asesora y dirige los proyectos estratégicos de tecnologia de la
institucion, con la finalidad de dotar al talento humano de las
herramientas necesarias para brindar a los socios y clientes un 6ptimo
servicio en el tiempo adecuado.

Vigila que las contrataciones, de su rango de aprobacion, sean
realizadas bajo las politicas de la institucion de forma transparente y

Analiza, evalla y controla los proyectos de construccion o remodela-
cion de las oficinas propiedad de la institucion, optimizando recursos
con los mejores resultados en beneficio de todos quienes hacen uso
de las instalaciones de la institucion.

Revisa y analiza los resultados de rentabilidad, provision y crecimiento
de la cartera.

Guia y analiza las estrategias de Responsabilidad Social institucional
con la finalidad de generar el mejor impacto para los grupos de
interés.

SATISFECHOS

INTEGRANTES

GRUPOS GENERO

| Socios, Clientes, = I
'+ Talento Humano,y ! 12 A
' Organismos de Control. | ! ! |
| Socios, Clientes, Talento | [ o :
| Humano, y Organismos | 12 A A
; de Control. 1 : : !
Organ|§mos d.e Control, 12 3 3
; Socios y clientes. ! ; ! |
Talento Humano, ! ! 1
.y Organismos de Control. ' 2 3, 6
Talento Humano, Socios y 18 3 1
1 Clientes. i 1 1 !
| Socios T r o2 g
Socios, Clientes y Talento i
Humano. 5 5 2
+ Talento Humano, Socios, 6 4 5y
' Clientes y Proveedores. ! : ! |
Socios y Clientes, 9 S5 2
Socios y Clientes, 12 73
' Sociosy Clientes, | 5 4 5

2.3 ALIADOS ESTRATEGICOS

(G4-16)

Forman parte de nuestras alianzas estratégicas aquellas empresas y organizaciones que con su extensa experiencia y reconocimiento
nos permiten crecer conjuntamente en una relacion confiable y duradera a favor de nuestros Socios y Clientes:

BAN~=D

gy

gecoms DGRV

Lo

'
Equivida

€l futuro como o planeaste

] financoop |

< OIKO 4

aseguradora del sur

invertir en las personas

servipagos = \@) Corporacitn Nacional
pag = de Finanzas Populares y Solidarias

Facilmente
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2.4. CODIGO DE ETICA Y ANTICORRUPCION

(G4-56, G4-S03, G4-S04, G4-3, G4-34)

Por nuestro compromiso con la Responsabilidad Social, la ética
y Transparencia y en cumplimiento de las disposiciones de la Su-
perintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Cooperativa
cuenta con un sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, basado en lo dispuesto en la
resolucién JB-2012-2146.

La Unidad de Cumplimiento realizo actividades de capacitacion
dirigidos al personal operativo en la entidad con la finalidad de
sensibilizar respecto a la Prevencion de Lavado de Activos asi
como el cddigo de ética institucional incluyendo la suscripcion de
todo el personal del compromiso de cumplimiento de dicho cédigo.

El sistema de prevencidn del riesgo del Lavado de Activos y el
financiamiento del delitos incluyendo el terrorismo, se aplica de
manera integral a todos los procesos de la Cooperativa para obte-
ner una adecuada administracion del riesgo de lavado de activos
mediante un modelo que promueve el cumplimiento de la norma-
tiva, la cultura de prevencién y la adopcién de sanas préacticas.

2.5. AUDITORIA INTERNA

(G4-56, G4-S03, G4-S04)

| Capacitacion de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Te-
l rrorismo realizada por el Ing. Diomel Villavicencio - Oficial de Cumplimiento

———— —-|

. Se mantienen actualizadas las metodologias, manuales, procesos

y procedimientos establecidos en base a las politicas institucio-
nales definidas para la administracion de este riesgo, lograndose
mantener un monitoreo adecuado de la contraparte de la Coope-
rativa, los productos y servicios ofrecidos: y los diferentes canales

-y zonas de operacion de la misma, para tener un oportuno reporte

de operaciones.

Auditoria Interna a través de su informe anual comunica que los
Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de
Julio" Ltda. al 31 de diciembre del 2016 se presentan de manera
razonable, la informacién que mantienen es confiable y fidedigna,
por los datos que se utilizan internamente para la toma de decisio-
nesy la que se reporta a la Superintendencia de Economia Popu-
lar y Solidaria, es oportuna vy, surge de sistemas de informacion y
bases de datos institucionales.

Ademas, Auditoria Interna de sus examenes realizados verifican
que la cooperativa mantiene una adecuada estructura de Control
Interno, la misma que esta apegada a las normas de prudencia fi-
nanciera, lo que le permite a la institucion disponer de la seguridad
en los registros de sus transacciones y de disponer de informacién
confiable.
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COAC "23 DE JULIO"

CAMBIO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURA

El trabajo y esfuerzo de nuestros Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerencia General, Equi-
po Gerencial y de los Asesores, a mas de velar por el cumplimiento de las resoluciones emitidas
por los entes de control interno y externo, como parte de sus estrategias de trabajo se lleva a cabo
el mayor proyecto de innovacién en infraestructura de las oficinas: Cayambe, Quito Sur, Guaylla-
bamb, El Chaco, Yaruqui y la agencia Quito Norte que se encuentra en proceso de reubicacion
y readecuacion con la finalidad de brindar un mejor servicio a nuestros socios y clientes en unas
instalaciones operativas amplias y modernas las mismas que cuentan con un sistema cerrado de
vigilancia CCTV, inhibidor, generador eléctrico y controles de acceso cumpliendo la normativa de
seguridad JB-2011-1851 de la Junta Bancaria.

Cabe destacar que todos los valores invertidos han sido con fondos propios de la institucion, es
decir no hemos realizado créditos para este gran proyecto.

G

1 Ascensor

5 Pisos
2000 m2 de construccion

EDIFICIO PROPIO

‘(i')alle Sucre E1-32 entre Teran y Juan Montalvo
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2015

QUITO SUR

2 Pisos
562 m2 de construccién

EDIFICIO REMODELADO
Av. Mariscal Sucre y Calle A, entrada a la Cdla. Chimborazo

4 Pisos
376 m2 de construccién

»»% COOPERATIVA DE AHORROYCREDITO

EDIFICI0 REMODELADO
Av. Simén Bolivar 9005 y Pasaje Quisilema

Av. Simon Bolivar y Eloy Alfaro esq.

27 MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2016



COAC "23 DE JULIO"

2015

12 sted eo

3 Pisos
474 m2 de construccion

m?éfﬁ\ 1

2 Pisos
239 m2 de construccion

EDIFICIO PROPIO
Calle Pedro Moncayo y Rocafuerte (€sq.)

Av. Eugenio Espejo.9-45y. Velasco
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YARUQUI

2 Pisos
465 m2 de construccion

+ 93 N ' EDIFICIO PROPIO
e ' : Amazonas-QE2-110-y-Alianza—

s e

Calle Amazonas y Eloy Alfaro

:RO ¥ CREDITO

ital!
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NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

COAC "23 DE JuLlIO"
(G4-10)

ADMINISTRACION CENTRAL

CAYAMBE

DE JULIO

IVA DE AHORRO Y CREDITO

OTAVALO
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YARUQUI @ ‘ EL QUINCHE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITI

DEJULI0
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ol ek - i Zstibise L i |

DE JULIO“
ATIVA DE AHORRO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. COOPERATI Y

o= ™ . B 2 B\ :

| TUMBACO

: @ ‘ SAN FRANCISCO | 234
7 COOPERATIVA/ DE BORJA i (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@ QuUITO SUR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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3.1 CRECIMIENTO SOSTENIBLE

El crecimiento anual del Activo durante el afio 2016, equivalente
a $ 11'840,552, permitio a la Cooperativa “23 de Julio” Ltda., al-
canzar un valor acumulado de $ 129'815,215 pese la situacion
recesiva del pais en la mayor parte de sectores econémicos.

La confianza de los socios en la Cooperativa se ve reflejada en el
crecimiento sostenido de nuestros Ahorros y Depésitos a Plazo,
que permitieron un crecimiento anual de los pasivos instituciona-
les por $10'711,810, generando un saldo final a diciembre de 2016
por $ 103'996,496.

El Patrimonio institucional se ve fortalecido por el incremento
tanto del rubro Reservas como por Certificados de Aportacion de
los socios, alcanzando un saldo al cierre del ejercicio econdémico
de $ 25'818,719 y un crecimiento anual de $ 1'128,743. El valor
de Patrimonio Técnico en funcion de los Activos Ponderados por
Riesgo es del 27.37%, muy superior al 9% exigido en la normativa.

3.1.1 CALIFICACION DE RIESGOS

Activo Total
Pasivo Total
Patrimonio Neto

Gracias al eficiente manejo financiero de la Institucién, se genera
un valor de utilidad anual de $ 1'118,978, equivalente a un indica-
dor ROA (Rentabilidad sobre el Activo) de 0.84%.

Los procesos de gestion comercial, financieros y administrativos
son supervisados de manera permanente, a través de auditorias
internas y externas para garantizar la sostenibilidad y adecuado
control interno de los procesos institucionales.

PACIFIC
R CREDIT
RATING

“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacién de Riesgo No.032.2017 celebrado el 29 de Marzo
de 2017, con el andlisis de la informacion financiera al 31 de Diciembre de
2016, acordé asignar la siguiente categoria de calificacion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “23 de Julio” Ltda.

1" AII

Categoria A:  La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es
bien recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacién con
respecto a los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada y que
se supere rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacién.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 29 dias del mes de Marzo de 2017.

Y

tuis [TS;;e;
erente General

“La informacidn empleada en la presente callficacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinidn sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de Julio" cuenta con una
Unidad de Riesgos cuya gestién ha permitido identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los niveles de
exposicion de los diferentes riesgos, que por su naturaleza se ve
expuesta la Institucion, buscando mantener una mejora continua
y un fortalecimiento en el control y seguimiento de riesgos iden-
tificados, generando informacién periodica que es puesta en co-
nocimiento tanto de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Organismos de Control Externos, Consejo de Adminis-
tracion, Consejo de Vigilancia y diferentes areas de la institucién
como aporte para la toma de decisiones.

En base al desempefio financiero y el reconocimiento en los
mercados de influencia la entidad mantiene una Calificacion de
Riesgos "A", esta calificacion le ha permitido a la institucion lograr
captar recursos de otras instituciones financieras y del mercado
en general, y considera la capacidad de la institucion para admi-
nistrar y gestionar los riesgos a los cuales esta expuesta asi como
también su capacidad para cumplir obligaciones con terceros.
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Activo t0t§| g 152’8;22&2 Valor Econémico Generado
Tota] Pas.|vo ! $ 20,156,962 : 100% | $ 18,563,551 i 100%
Patrimonio neto g 2?7?}35;3 intereses por créditos otorgados | $ 17,853,796 i 89% $ 15,708,411 i 85%
Utilidad ejercicio ,118. intereses por inversiones § 431616 2% 1§ 719599 | 4%
Fondos disponibles $ 26,361.117 Intereses por ahorro en Bancos $ 168685 1% 9% 393,953 : 2%
5 Ingresos por venta de activos $ 1,518 0% $ 1,638 0%
Cam_erla, de C,re.dlto_ 9 88,366.111 Ingreso por servicios cooperativos | § 181,041 i 1% $ 359,182 | 2%
Provision créditos incobrables  $  (9,804.022) Otros Ingresos $ 71,520,306 8% 1S 1380,768 1 7%
Propiedades y equipos $ 5764132
Otros activos $ 1243625
Activo corriente $  38,809.450
Activo no corriente $  91,005.765
Obligaciones con el publico $  96,637.944 Valor Econémico Distribuido
Cuentas por pagar $ _...2983512 $ 18.362.303 | 100% i § 17.444574 | 100%
Obligaciones financieras $ 4214548 Valor Distribuido a los socios § 5,609,712 1 31% 1§ 5765570 | 33%
Otros pasivos $ 160.492 Pago interes a depositantes $ 4598915 & 26% i$ 4726130 i 27%
Coilie okl $ 6.938.337 Pago a Proveedores (Socios) $ 1,010,797 6% i$ 1,039,440 6%
apial oocla g ] Pago a Acreedores Locales $ 214,500 1% i$ 111,431 1%
Reserva legal $ 14,261.429 Pago a Acreedores Internacionalesi$ 13,422 0% i$ 258,495 1%
Otras reservas estatutarias $ 1,410.983 Pago a Proveedores (No Socios) $ 757,123 4% S 729472 4%
: : Pago a Administracion Publica $ 837,710 5% 9% 925,074 5%
Otrqs aportgs paamonges $ g Pago Talento Humano § 4,064,009 1 22% 1S 3328851 19%
Pasivo corriente $ 100,852.493 Comunidad y Medio Ambiente ™18 104,456 1% 7789 782 1%
Pasivo no corriente $ 3,144.003 Operacion del negocio $ 6,761,370 37% 1§ 6203898 | 36%
(G4-13,G4-15, G4-HR5)
Financiero Popular y Solidario (Segmento1) la suscripcion del
Fideicomiso se firmd el 30 de octubre del 2016 y a partir del
_______________________________________________________ = 25 de noviembre al 31 de diciembre del mismo afio la Coope-
Activos 10.04%  Solvencia , 461.92% | rativa “23 de Julio” ha aportado $ 475.040.
Pasivos 1148% | Activos Productivos 94.02%
Patrimonio  4.57% ' Morosidad 9.11% o
’ 'ROA 0.870/2 ! El objetivo de la creacion del fondo de liquidez para el Sector
' Liquidez 36.42% Financiero Popular solidario es el de mantener un fondo que
 Patrimonio tecnico 21.31% . permita a las instituciones financieras adheridas a este fidei-

comiso obtener un crédito que solvente las necesidades de

+ Gracias a la innovacion tecnoldgica se logro la automatiza-
cion del servicio de pago de pensiones, la emision de las Tar-
jetas de Débito 23 Card y la implementacion a nivel nacional
de los cajeros automaticos propios.

+ La institucion se adheri6 al Smart Campaing cuyo objetivo
es proteger los derechos del consumidor a través del cumpli-
miento de sus principios.

+ Se realizaron campafias médicas en oficinas seleccionadas.

+ La Corporacion de Seguro de Depdsitos y Fondo de Liquidez
(COSEDE) , en cumplimiento de lo que dispone el Cadigo Or-
ganico Monetario y Financiero, que en su articulo 320 sefiala
la obligacion de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario de participar con las contribuciones y aportes al
Fondo de liquidez; y amparados en las resoluciones No.- 176-
2015- F y 203-2016-F., ha procedido a la constitucion del Fi-
deicomiso de administracion del Fondo de Liquidez del Sector

liquidez, las mismas que podran generarse de acuerdo con
las necesidades propias de cada institucion, segun lo que se
determina en el codigo Organico Financiero.

DESAFI0S 2016

(G4-13,G4-15, G4-HR5)

* Para el afio 2017 se buscara alcanzar una cartera bruta de
100 millones, un incremento de 6 millones en las captaciones
no corporativas y un nivel de gestion de la cartera en riesgo
menor al 8% para mejorar la participacion en el mercado.

* Alcanzar 1000 transacciones mensuales en la web transac-
cional y 10% de socios activos con transacciones ATM para
asi llegar con nuestros servicios a mas socios y clientes.

+ Mantener y Difundir el cumplimiento de los programas socia-
les de las redes a las que pertenece.
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VISITAS TECNICAS

OIKO CREDIT

El pasado 12 de mayo del 2016 nuestra Institucion tuvo el
agrado de recibir a la delegacion de OIKO CREDIT confor-
mado por representantes de varios paises europeos que
tienen como finalidad apoyar proyectos de sostenibilidad a
través de instituciones del sector cooperativo.

Con ello la Cooperativa "23 de Julio" suma un aliado estra-
tégico importante de amplia trayectoria para crecer conjun-
tamente, financiando proyectos empresariales con conteni-
do social en los sectores vulnerables.

WOCCU MEXICO

En el mes de agosto del 2016, la Cooperativa "23 de Julio"
Ltda. recibi¢ en las instalaciones de la Oficina Matriz a los
representantes de la empresa Woccu México, encargada
de garantizar laimplementacion de herramientas y modelos
de negocio y operaciones exitosas basadas en la experien-
cia y el conocimiento generado por el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en los distintos proyectos
de apoyo al sector de intermediarios financieros no banca-
rios.

En esta ocasion se present6 el Balance Social de la Coope-
rativa, las estrategias y resultados del Programa de Educa-
cion Financiera “Cumpliendo tus Suefios”, implementadas
por la Cooperativa para impulsar los proyectos productivos
de los socios, y el fortalecimiento de la equidad de género
en razén a que el 52% de socias son mujeres y el 40.71%
de la cartera de crédito esté confiada en ellas.
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PROYECTOS TECNOLOGICOS

(G4-13, G4-ECY)

La Cooperativa "23 de Julio" Ltda., con el ob-
jetivo de crecer dia a dia junto a sus socios y
clientes durante los Ultimos afios viene reali-
zando importantes inversiones en el ambito
tecnoldgico, es asi que dentro de los servicios
mas importantes del ultimo afio se destaca la
incorporacioén de nuevos canales transacciona-
les de retiro de dinero, a través del funciona-
miento de sus 13 cajeros autométicos propios
ubicados en cada una de las oficinas a nivel
nacional, mismos que estan disponibles las 24
horas, ademés la nueva tarjeta de débito “23
CARD’” puede ser utilizada en los 4200 cajeros
que conforman la red BANRED.

Estos nuevos servicios tecnol6gicos han sido
incorporados bajo esquemas avanzados de se-
guridad tanto fisica como légica, cumpliendo de
esta manera con los estandares internacionales
que exige la industria para el manejo de la infor-
macion de tarjeta habientes, para esto se utiliza
procedimientos de encriptacién y transmision
de datos cien por ciento seguros.

Por otra parte, contamos con avances en la au-
tomatizacion de procesos internos enfocados
durante el Ultimo afio a la Gestion de Talento
Humano, con la cual, a través de la implementa-
cion de la herramienta ATDI -SIAP (Soluciones
Integrales Auto Servicio) facilita a los funciona-
rios realizar tareas como consulta de valores de
ndémina, acumulacion de beneficios, solicitud de
permisos, solicitud de vacaciones, solicitud de
certificados, solicitud de ascensos, entre otras
funcionalidades mas incorporadas, todo esto en
modalidad on-line, lo cual trae consigo una re-
duccién considerable de tiempos de respuesta
para el usuario solicitante.

De igual manera, la construccion de las nuevas
edificaciones tanto en Ibarra como en Yaruqui
han sido disefiadas bajo estandares técnicos de
calidad tecnoldgica, por lo que ya cuentan con
cableado estructurado de alta durabilidad, cen-
trales telefonicas Voz/Ip, sistemas de seguridad
modernos y avanzados, y espacios climatiza-
dos acordes para el correcto funcionamiento de
equipos de comunicacién y servidores.
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Toda esta importante evolucion tecnoldgica no habria sido posible sin el apoyo
incondicional del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Alta Gerencia
y Asesores Gerenciales, quienes conscientes de la importancia que tiene la tecno-
logia en los momentos actuales para las empresas a nivel mundial, han brindado
respaldo para poder plasmar estos proyectos en una realidad para mejora de nues-
tra institucion.



CAPITULO 4

CAMINANDO JUNTOS CON
NUESTROS SOCIOS Y CLIENTES

(G4-34, G4-56)
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Caracterizacion

La Cooperativa mantiene estrategias orientadas a bene- 1 20 Mil Socios naturales y juridicos
ficiar a nuestros socios, mejorgndo su calidad d’e vida a 40 Mil son socios mas de 10 afios
través de nuestros productos financieros. Ademas traba- 1 1 .

jamos por incrementar su nivel de satisfaccion porque Mil  Nuevos socios

para nosotros un socio satisfecho es mision cumplida. 80% o cliedin e ettis on cl arasr

1 90 Reclamos atendidos
21 2 mil en cobertura de seguros de vida

4.1 CARACTERIZACION DE SOCIOS:

A diciembre 2016 contamos con un total de 120.160 socios, entre personas naturales y juridicas que tienen cuenta de ahorros, adicional
hay 117.426 socios que solo mantienen certificados de aportacion y 25.922 clientes.

NACIONALIDAD NATURALES Y JURIDICAS EDADES

50.000
[ W& Y7Y ECUATORIANOS 99.76% EAIGATES 40.000
30.000
EXTRANJEROS (| W2V JURIDICAS 20.000

10.000 -

Socios Socios  Socios  Socios Socios
Menor 18a 36.a 51a Mayores
ai8anos 35afios 50afos 60 afios de 60 afnos

GENERO

(Y K®] HomBRES

58.227 BINEES

Sra. Rosa Chicaiza socia de nuestra oficina Otavalo

5y
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La mayor parte de nuestros socios se encuen-
tran entre los 36 a 50 afios de edad con un total

de 44.936 personas y entre los 18 a 35 afios ESTADO DE SOCIOS PERMANENCIA DE SOCIOS

tenemos un total de 39.105 personas. 10119
Activas 31.035

En el 2016 ingresaron: I 28.088

11.319 socios nuevos. Inactivas

y se retiraron:
AFeyat- i Hasta deta de5a  Superior
3.784 desaﬂhaqop voluntaria. fasa gela  deaa  Superior

163 por fallecimiento.

4.2 APOYAMOS LOS SUENOS DE NUESTROS SOCIOS

(G4-FS13)

A diciembre 2016 tenemos una cartera
de $ 88.366.110.78 de los cuales el 46%
es microcrédito. En este afio las estrate- La mayor parte de créditos estan orienta- El 40% de los créditos han sido otorgados
gias institucionales estuvieron orientadas : dos a las &reas rurales de nuestras zonas | a mujeres.

a incrementar la colocacién en el sector de influencia.
productivo del pais con el crédito para mi-

croempresas.
DISTRIBUg'g:\'c[sztfl\GCARTE“A -~ COLOCACION DE MICROCREDITO  CARTERA COLOGADA POR GENERO
‘ 41% CONSUMO I @ wvascuLino
1% VIVIENDA SECTOR RURAL s
2% COMERCIAL 81% FEMENINO

46% MICROCREDITO SECTOR URBANO

Funcionaria de la Cooperativa "23 de Julio" oficina Matriz atendiendo a sus socios
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4.3 SOLUCIONES Y RESPUESTAS OPORTUNAS:

(G4-PR5, G4-PR8, G4-PR9)

La Cooperativa cuenta con un area de Quejas y Reclamos creada como
parte de nuestro compromiso institucional y como cumplimiento con la
normativa vigente que vela por que la informacién emitida por la entidad
sea transparente y actualizada en lo que respecta a tarifas, costos y
tasas de interés, con la finalidad de que el socio tome su mejor decision.
Tambien esta area gestiona la solucion a las quejas y reclamos de los
socios y clientes de acuerdo a los procesos internos de Atencion al
Cliente.

QUEJAS DE SOCIOS 2016 e CIAL

Atencion al cliente 17 9%
Cuentas de ahorro 48 25%
Operaciones de crédito 16 8%
Tarjeta de débito 103 | 53%
Tramites legales 5 3%
Convenios empresariales 5 3%
TOTAL RECLAMOS ATENDIDOS 194 | 100%

4.4 APOYAMOS A LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD DE LOS
SOCIOS Y SUS FAMILIAS EN LOS

MOMENTOS MAS DIFICILES

La Cooperativa ofrece a sus socios la posibilidad de contratar
el seguro de vida al abrir una cuenta de ahorros con un débito
anual de $7.00USD. También los socios pueden adherirse al
servicio de asistencia médica y odontolégica con un débito
mensual de $2.30USD. Todos los créditos cuentan con el se-
guro de desgravamen, el mismo que tiene como beneficio de
ser de doble cabeza, es decir que aplica en el caso de falleci-
miento del titular del crédito o de su conyuge. Estos seguros
han ayudado a los socios y sus familias a superar, de forma
econémica, dificiles momentos, cabe sefialar que para ac-
ceder al beneficio el socio debe mantener sus cuotas al dia.

A través de la siguiente tabla se pone en conocimiento un

resumen del tipo de seguro entregado con el monto consoli-
dado en el afio 2016:
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TIPO DE SEGURO

Vida y sepelio

MONTO DE
LIQUIDACION

86,871.08

SINIESTROS

Vida accidente 25,740.00
Desgravamen 44,744 .68
Desgravamen doble cabeza 57,522.20
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HISTORIA DE SOCIOS DE CREDITO

Sra. Inés Novoa

Soy socia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de Julio" en la Oficina Cayambe
desde que tenia 19 afios de edad, abri mi cuenta de ahorros en el afio 1969.

Inicie mi negocio en la elaboracion de bizcochos desde que tenia 20 afios, ya son 28
afios que he dedicado mi vida a mi familia y a esta actividad.

Mi experiencia con la Cooperativa ha sido excelente, siempre confié en ustedes y no he
tenido ninglin inconveniente, me han otorgado los préstamos cuando los he necesitado
y con todos los créditos que la Cooperativa me dio yo creci mucho, por eso tengo hoy
en dia mis negocios.

Mi mensaje para todos es que depositemos nuestra confianza en la Cooperativa "23 de
julio" porque si cumple con los crédito, de igual manera invito a que siempre creamos
en lo nuestro, la verdad estoy orgullosa de la Cooperativa porque somos reconocidos
en todo el pais.”

Sr. Ignacio Betancourt

Inicié desde 1970 como taxista, después como transportista urbano en la Cooperativa
de Transporte San Cristdbal en Quito, posteriormente me trajo un cufiado a trabajar en
la parroquia de Yaruqui, donde el Municipio nos designo, como transportistas urbanos
de Quito.

Actualmente mantengo un crédito en la 23, por la confianza que han visto en mi gracias
ala caja comun de mi Cooperativa de Transporte. Con los crédito que me han otorgado
en la Cooperativa me han ayudado mucho, ya que con el primero de éstos compré mi
primera herramienta de trabajo "mi taxi", luego pensando en mejorar la calidad de vida
de mi familia compre un terreno en la urbanizacion Monjas Madrigal en Quito en donde
después construi mi casita, ademas he trabajado toda mi vida para comprar un bus co-
lectivo, el mismo que ante rodeaba los 130.000 sucres y actualmente cuesta alrededor
de 150.000 dolares.

En mi opinion la Cooperativa es una institucién muy seria y que esta dispuesta a ayudar-
te cuando mas lo necesitas, agradezco al sefior Gerente y al sefior Presidente quienes
me han ayudado, asi como también a todos los ejecutivos quienes tienen una buena
relacion con los transportistas.
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Los procesos internos de una institucién son mucho mas produc-
tivos cuando se cuenta con empleados comprometidos y dispues-
tos a dar el mejor de los servicios, ésto se logra cuando haces que
ellos esten orgullosos de pertenecer a tu empresa, éste es el caso
de nuestros empleados, quienes forman parte de la " Familia 23
de Julio"

Las condiciones y beneficios laborales no diferencian género
ni condicion alguna, permitiendo que el personal se desarrolle
en las mismas condiciones. No existe ningin caso de discri-
minacion presentada en la Cooperativa.

2016

1 1 8 Empleadas mujeres
66 Empleados hombres
54% Empleados de entre 26 a 35 afios
44% Empleados graduados universitarios
1 4% Empleados con mas de 10 afios en la institucion

31 32 Horas de capacitacion a nuestros empleados

5.1 GENERACION DE FUENTES DE EMPLEO:

e En el 2016 la Cooperativa cuenta con 118 empleadas mujeres y 66 empleados hombres.
e Durante este afio se desvincularon 56 personas y 28 se incorporaron a la Institucion
o A diciembre 2016 contamos con el 4% de colaboradores con algin grado de discapacidad.

EDADES

»

24% EDAD DE 36 A 50 ANOS
19% EDAD DE 18 A 25 ANOS

I 54% EDAD DE 26 A 35 ANOS

TIEMPO DE PERTENENCIA

NIVEL DE ESTUDIO

51% BACHILLER COMPLETADO
I 44% UNIVERSITARIO GRADUADO

1% PRIMERIA INCOMPLETA

2% PRIMARIA COMPLETA

49% Porcentaje de Empleados hasta 1 afio de permanencia

I 25% Porcentaje de Empleados de 1 a 5 afios de permanencia
12% Porcentaje de Empleados de 5 a 10 afios de permanencia
14% Porcentaje de Empleados con méas de 10 afios de permanencia

PASANTIAS ESTUDIANTILES

La Cooperativa en el afio 2016 aplicando
la ley de pasantias educativas del Minis-
terio de Trabajo acoge a 15 estudiantes
de colegio y una pasante universitaria.

BB & omene

MUJER
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5.2 INVERSION PARA EL BIENESTAR DE
NUESTROS COLABORADORES

(G4-LA4)

CAPACITACIONES 2016
HOMBRES | MUJERES | TOTAL CAPACITADO | TOTAL HORAS

.

i
'
n
|
'
+
h
'
o
'
'

A —b-

Porcentaje del personal que
recibio los beneficios
en el 2016.

Equivalente al 25% o 35% del sueldo base dependiendo del cargo y cumplimiento de

REMUNERACION VARIABLE condiciones. 3.50%
COMPENSACION POR La Cooperativa entrego a todos los empleadog que hayan pasado el periodo de !
: COMISARIATO © prueba, un valor mensual, por concepto de comisariato para que puedan acceder a 75.87% )
‘ | bienes de primera necesidad. ! 1
MOVILIZACION Parg I'o.s funcpnarlgs de la Cooperativa, cuyo lugar de trabajo sea distinto al de su 48.25%
i + domicilio y residencia. ! !
BONO DE ESTUDIOS Piara los empleados 'que tenggp hijos en edad de' estudios o guarderia menor de 18 - ‘
! | afios, y para su propia educacion hasta el tercer nivel. | ;
BONO NAVIDENO Bong espem_al por navidad para todos los emplgados bajo relacion de dependencia, i
: + segun cumplimiento de condiciones de cada oficina. ! '
: ALIMENTACION la cooperatllva reconoce el 70% del valqr dgl a!muerzo diario del personal que haga : 77.97%
| | uso de la alimentacion contratada por la institucion. ! :
AGASAJO POR EL La Cooperativa efectiia un evento de integracion para conmemorar el dia internacional B
DiA DEL TRABAJADOR del trabajador. Pudiendo ser viajes de paseo, nacionales o internacionales. !
UNIFORMES  Los uniformes se entregan a cada trabajador pasado el periodo de prueba 100%
SEGURO PRIVADO El seguro de Vida y Asistencia Médipa cubierto al 100% por la Cooperativa. Con 100%
! © cobertura por maternidad y para todo tipo de enfermedad. ' !
| BONO POR CONTINUIDAD © Reconocimiento por el alto grado de compromiso con la institucion a los trabajadores | 6.99% !
DE SERVICIO ' que hayan cumplido 5, 10, 15, 20, 25, 30 y mas afios de trabajo continuo. 0 ' 1
La Cooperativa reconoce en beneficio de sus empleados, un bono especial por
! BONO DE JUBILACION ! jubilacion como muestra de la gratitud que la institucion tienen por sus afios de | :
 colaboracion. ;
* Dias personales, a fin de que el empleado realice actividades y/o tramites, hasta por
i ' tres dias al afio. : \
' ! ! 35% !
| LICENCIAS REMUNERADAS | * Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamientos. ! ’
i * Graduacion de estudios superiores, hasta dos dias. !
EMPLEADO DEL ARO Consiste en un reconocimiento a la o el colaborador que se ha destacado por su 0.35%

 desempefio y participacion, promoviendo el desarrollo integral del personal.
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5.3 CLIMA LABORAL

5.3.1 MEDICION

Para la valoracion del ambiente laboral en el afio 2016, se El Great Place to Work esta basado en la definicién de lo que
aplico el modelo de Great Place to Work. Este modelo per- se considera un gran lugar para trabajar: “Un gran lugar para
mite entender y comprender el ambiente laboral a partir de la trabajar es aquel en el que usted confia en las personas para
construccion, reconocimiento e interaccion de tres relaciones las cuales trabaja, siente orgullo de lo que hace y le gustan las
bésicas en el lugar de trabajo: personas con las que trabaja”
+ La persona con la administracion o la gerencia A partir de esta definicion, el modelo analiza cinco (5) dimen-
+ Con su rol u organizacion siones, quince (15) variables, veinte y tres sub variables (23)
+ Con sus pares 0 compafieros distribuidas de la siguiente manera:

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD | CAMARADERIA ORGULLO

A

Comunicacion Apoyo Equidad Fraternidad Orgullo del trabajo
VARIABLES Competencia Participacion Ausencia de Hospitalidad personal
Integridad Cuidado favoritismo Sentido de equipo Orgullo del equipo
Justicia Orgullo de la empresa
Informacion Desarrollo Equidad en la Fraternidad Orgullo del trabajo
Accesibilidad Reconocimiento  remuneracion Hospitalidad del Orgullo del equipo
Delegacion Participacion Equidad en el lugar Orgullo de la empresa
Vision Entorno de trato Hospitalidad de
SUBVARIABLES ' JotENe et trabajo Ausencia de las personas
Honestidad Vida Personal favoritismo Sentido de equipo
Justicia en el
trato a las personas
Capacidad de
apelacion
oo S
PREVIA ACTUAL PERSONAS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A 'ﬁ,,,,,,,,,,Meq',a,,,,,,,
| Media (-) | Baja ‘ .
] Recon00|m|ento Valoréciéribﬁeisﬁériélﬁ?ﬁIIIIB?iaIIIIIIIIIB?]%IIILIIZIEEIIZE
___________________________ . Baa . Baa 64
______________________________ . Meda() .~ Baja . 8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Media() :  Baja 49
i " MuyBaja @ MuyBaja 65
______________’_’J_’u_’s_ﬁ{:ia_’érié[t}éfdéjéébéiéddaéffjff]f_’_’_’_’_’_A_"ﬁéfjf_’_’_’E_’_’_’_’Mé@'é_’(_’)_’_ffi_ff_’_’1_’7_’_’_’_’_’_]
Camaraderia . Hospitaidad delaspersonas ~~+ Alta 1 Media(+) . 24 |
______________  Sentidodeequpo i Media() .~ Baa . 56 |
Orgulo . Orguloporeltabajopersonal  ;  Alta  Meda(+) 17
. Omgulodelaempresa | Ma i Meda(t) . LN
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5.3.2 ROTACION DEL PERSONAL

El indice de rotacion a diciembre 2016 fue de 23%, el area de Talento Humano ftrabaja constantemente para mejorar este indicador
con la revision continua de las causas de desvinculacion y del proceso de seleccion. Ademas, se proporciona internamente de los
beneficios institucionales.

5.4 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

(G4-LAS, G4-LAG, G4-LA7, G4-LAT)

El area de Salud y Seguridad Ocupacional preocupada por el bienestar del equipo de trabajo que conforma la COAC "23 de Julio", realiza
revisiones para reconocer los diferentes inconvenientes y problemas en materia de salud ocupacional, luego los gestiona y propone la me-
jor solucion al Comité Paritario. Ademas se encarga de capacitar al personal y de realizar la planificacion de su accionar para el siguiente
afo, todo esto cumpliendo con las disposiciones legales correspondientes.

5.4.1 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE Y SUBCOMITE DE S.S.0

Los Comités Paritaios son conformados para vigilar por la Salud y Seguridad Ocupacional de los empleados. De acuerdo a la norma-
tiva nuestro Comité Central mantiene reuniones cada dos meses y esta conformado por tres representantes del empleador con sus
suplentes que son elegidos directamente por el Gerente General y 3 representantes de los trabajadores y sus suplentes que son
elegidos por votacién de todos los trabajadores.

COMITE CENTRAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
REPRESENTANTES DE LA EMPRESA REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS

PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES

NICOLALDE CASTILLO | ARGUELLO CISNEROS :  VILLAVICENCIO TAPIA | PONCE PERUGACHI
_ MONICAFERNANDA ' JUANCARLOS | DIOMELESTUARDO | VICTORANDRES |
BENAVIDES PONCE ‘ AGUIRRE SANCHEZ ' BENALCAZAR MEDINA ' HIDALGO TERAN
LUIS IVAN 1 ROCIO IBETH | DARWIN DANIEL | PATRICIA GABRIELA

5.4.2 CAPACITACIONES EN SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

El 10 de diciembre del 2016 se llevé a cabo una capacitacion * Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

al personal de Servicio al Cliente, Jefaturas Comerciales, Ofi- :  + Prevencion de VIH
ciales de Crédito, Cajeros, Supervisores Operativos sobrelos  :  « Prevencion de drogas y alcohol
siguientes temas: .+ Prevencion de violencia de género
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6.1 PRODUCTOS DE AHORRO

Gane interés dia a dia

AHORRO PLANIFICADO: Deposito inicial $20.00
CUENTA MAGICA: Depésito inicial $25.00
AHORRO A LA VISTA: Deposito inicial $55.00
INVERSIONES A PLAZO FIJO: Desde $200.00

6.2 COMERCIAL PYMES

Capital de Trabajo/Activos Fijos
Destinados para capital de trabajo excluyendo gastos no ope-
rativos.

Sobre Ruedas
Para la adquisicion de vehiculos nuevos y usados para perso-
nas naturales o juridicas.

Comercial Oportuno

Destinados para consumo, capital de trabajo o emergencias
que apoyen a su bienestar y no para pagos de deudas.

6.3 VIVIENDA

Se otorga para compra, remodelacion o construccion de su
casa o terreno.

TASA PLAZO

MONTOS 10,57%* 120 MESES

HASTA $60,000.00

6.4 MICROCREDITO

Se otorga para financiar, capital de trabajo y activos fijos, del
negocio, estos créditos no seran destinados al consumo o vi-
vienda.

MONTOS TASA PLAZO

DESDE  $ 500.00 19,60%* 48 MESES
HASTA  $ 20,000.00

Puntos de atencion en Servipagos.
Contrataciones de Web Transaccional
Tarjetas de cajeros automaticos entregadas
Créditos colocados en el afio

Efectivizacion de cheques

6.5 CONSUMO

Destinado al pago de bienes, servicios o gastos para perso-
nas con relacion de dependencia, rentistas, honorarios profe-
sionales.

MONTOS TASA PLAZO
DESDE $ 200.00 13,70%* 60 MESES
HASTA $ 30,000.00
6.6 SERVICIOS
Tarjeta de Débito 23 Card

Dinero en efectivo las 24 horas al dia, los 365 dias del afio,
con la red baninter y banred con 2000 cajeros en todo el pais.

Transferencias de dinero - Web Transaccional
Moviendo su dinero con seguridad. Nos aliamos con el Banco
Central del Ecuador para agilitar la transferencia de sus valo-
res ya sea en las oficinas de la Institucién o en la comodidad
e sus hogares mediante el sistema en linea "23 VIRTUAL".

Manejo de Némina

Comprometidos con su empresa, acreditando los salarios en
las cantidades y tiempos que la institucién contratante requie-
ra.

* Aplican condiciones dependiendo el anlisis del crédito.
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Pago de Pensiones
Pago de pensiones y matriculas sin costo alguno para la enti-
dad ni para el estudiante.

Nuevo Servicio de Efectivizacion de Cheques
Su cheque se hara efectivo en 24 horas, un dia laborable.

Atencion en Puntos Servipagos

Con esta alianza estratégica nuestros socios ven ampliada la
cobertura de nuestros servicios, en las 63 oficinas de Servipa-
gos a nivel nacional.

Dinero Electronico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de Julio" en convenio
con el Banco Central del Ecuador participa como macroagen-
te del sistema de dinero electrnico, prestando el servicio de
cargas y descargas de dinero de manera automética para
efectuar pagos por el consumo realizado en establecimientos
autorizados.

6.7 PAGO Y RECAUDACION
DE SERVICIOS

Ahora en la 23 paga todo de una vez.
Nuevo servicio de pago y recaudacion de servicios, disponible
en todas nuestras oficinas.

RECAUDACION DE :

Servicio Supa
Convenio con el sistema de pension alimenticia para el pago
de obligaciones a sus hijos.

COAC "23 DE JULIO"

6.8 SEGURO DE VIDA

Cobertura seguro de vida y accidentes. Cuentas de ahorro a
la vista - socios
. Muerte por enfermedad o natural @ 1,500.00 |
. Muerte accidental = +..3,000.00 .
. Muerte y/o desmembracion accidental ; 1,500.00 |
. Incapacidad permanente | 1,500.00
Sepelio por cualquiercausa ~© 300.00
 Ambulancia 80.00
. Costo anualporelservicio |~ 700
Seguro de vida y accidentes
 Vida (muerte x enfermedad o natural) ' 500.00
| Vida (muerte accidental) +1,000.00
Muerte y/o desmembracion accidental ; _ 500.00
Incapacidad permanente 50000
Sepelio por cualquier causa + 150.00
CAmbulanca 80.00
Gastos médicos por accidente 11000
2.50

Seguro Médico — Odontoldgico

El Seguro Médico Odontoldgico es un servicio pensado en su
bienestar y el de toda su familia;

Costo mensual: $2.30, llimitado en consultas odontoldgicas:
pueden ser; limpiezas, fluorizaciones, calces: resinas 0 amal-
gamas, extracciones. Se realizara un procedimiento por se-
sion.

h

Atencion de socios en el Centro Médico Cayambe
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(G4-SO1, G4-FS16)

Se continGia con el programa de Educa-
cion Financiera, dictando charlas perso-
nalizadas a grupos de interés del sector
correspondiente de cada oficina con ayu-
da de los colaboradores de la institucion,
llegando a més de 3,751 personas.

Las charlas fueron dictadas a socios,
clientes y a la comunidad en general de
forma gratuita.

Oficina Tumbaco - Barrio las Marias casa social de las Marias

Oficina Yaruqui - Asoc. De Pequefios Comerciantes del mercado de Yaruqui Oficina Tabacundo - Terrafertil

l y

| Oficina Guayllabamba - Unién de Taxis Ejecutivo Comercial
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INTEGRACION A LA RED DE EMPRESAS POR UN ECUADOR
LIBRE DE TRABAJO INFANTIL

(G4-12)

El Ministerio de Relaciones Laborales, con el apoyo de UNICEF,

creo la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infan- ' t

til. En esta alianza publico-privada, las empresas miembros de la 2Sabias que

Red comparten buenas practicas y disefian las mejores estrate- todos los ninos y ninas
gias que permiten contribuir a la erradicacion progresiva del traba- tienen derecho a

agleNO

jo infantil en las empresas y sus cadenas de valor. disfrutar su infancia? al trabgjo
N Los nmosymnas que trabajan INFANTIL
La Cooperativa 23 de Julio pasé a formar parte de esta iniciativa pierden mas de o que ganan.

-

de Responsabilidad Social en la que se encuentran las empresas :

mas grandes del Pais.

Nuestro compromiso se orienta en promover la erradicacion de ¥ s A
trabajo infantil entre nuestros socios, microempresarios, provee- -

dores y comunidad.

SE REALIZARON DONACIONES DE BIENES MUEBLES A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Como un gesto altruista, la Cooperativa realiza la entrega de do-
naciones de bienes muebles en las zonas de influencia, esta vez
se realiz6 en la ciudad de Ibarra a los 14 dias de septiembre del
2016. Las instituciones beneficiarias fueron: ALDEAS INFANTI-
LES SOS ECUADOR, UNIDAD EDUCATIVA SAN VICENTE FE-
RRER-DOMINICOS. De la misma manera se actué en la ciudad
de Guayaquil a los 17 dias del mes de noviembre del 2016, en
este caso la institucion beneficiaria fue la Fundacion FE Y ALE-
GRIA cuyo Director Nacional es el Msc. Carlos Vargas Reyes.

IBARRA: Aldeas Infantiles SOS y Unidad Educativa San Vicente Ferrer GUAYAQUIL: Fundacion Fé y Alegria
1IN NS . W
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PARTICIPACION EN EL FORO HABITAT III

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda. como miem-
bro activo y parte de las 97 empresas de la red de Pacto Global
de la Naciones Unidad en Ecuador, comprometida con la aplica-
cion de los diez principios y el respeto a los Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y la Lucha contra la Co-
rrupcion, asistio al foro de desarrollo urbano sostenible de cara a
HABITAT il que inici6 en la ciudad de Quito en la Sede de la Casa
de la Cultura desde el 17 al 20 de Octubre del 2016.

NAVIDAD SOLIDARIA 2016

. EL CAMBIO NACE EN EL- |
- CORAZON DEL-MUNDO |

VIVE
HABITAT I

La Cooperativa por cuarto afio consecutivo realiza el programa de
Navidad Solidaria, para ésto se une esfuerzos con el personal de
todas las oficinas y se identifica a la escuela, grupo 0 comunidad
mas vulnerable de la zona de influencia para acudir al estableci-
miento y compartir entre juegos, bailes, cantos un espacio dedi-
cado para los nifios, nifias y personas a cargo de los menores.
Enriqueciendo nuestros valores de solidaridad.

Con esta actividad se llegd a mas de 1300 nifios y adultos mayo-
res en sus centros comunitarios e instalaciones educativas mas
vulnerables asi como también a mas de 13000 socios y clientes
que visitaron nuestras oficinas.

CAMPANA 23 R

A
Agasajo nawdeno realizado a los hijos de los trabajadores

Asociacion de Productores "El Oro Blanco"
L N T N V! )

Con el objetivo de apoyar al cumplimiento de la politica ambien-
tal de Responsabilidad Social, se dara prioridad a los problemas
ambientales internos de la organizacion, pudiendo en proximos
afios tratar los temas ambientales de las zonas en donde nos de-
sarrollamos

COOPERATIVA 23 DE JULIO

/ <€ ACTUANDO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISPENSARIO MEDICO PARA NUESTROS SOGIOS

La Cooperativa cuenta con un Centro Médico equipado para aten-
cion en medicina general, odontologia y laboratorio. El servicio y
los beneficios estan a disposicion de todos los socios que deseen
contratarlo por un costo minimo de $2,30 al mes. Los beneficiarios
cuentan con atenciones médicas sin costo tanto en medicina ge-
neral como en odontologia, ademas de medicina gratuita una vez
realizada la valoracion médica.

El centro esta ubicado en las calles Rocafuerte entre Sucre y Bo-
livar en Cayambe, para las demas oficinas se cuenta con conve-
nios con clinicas de cada zona.

ATIVA DE AHURRO Y CREDITO

Centro Médico

Dispensario Médico Cayambe
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G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece. 21 P17
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURAS

G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la Organizacion y otros documentos equivalentes 7 P8
G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto 17

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion 17 -
G4-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacion 17 -
G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas 7 -
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores 7 -

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion 17 P10, 17
G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que la organizacion trabaja 17 P10, 17
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los grupos de interés 17 P10, 17
G4-27 Cuestiongs y problemas clave lquelrylan surgido a raiz de la paniqipacién de los grupos de interés y descripcion de la 17 P10, 17
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria 7 -

G4-29 Fecha de la Ultima memoria 7 -

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 7 -

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria 7,56 R

G4-32 Opcion de conformidad con la Guia que ha elegido la organizacion, indice GRI de la opcion elegida y referencia al 7 P17

informe de verificacion externa

(G4-33

Politicas y Précticas vigentes de la Organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria
GOBIERNO

Estructura del Gobierno de la organizacion y sus comités.

ETICA E INTEGRIDAD

Descripcion de los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion.
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COAC "23 DE JULIO"

INDICADORES GRI GUIA
G4 - CONTENIDOS

PRINCIPIO
PACTO GLOBAL

MATERIAL ENFOQUE DE GESTION DE INDICADORES PAGINAS

CATEGORIA: ECONOMICA

ASPECTO Desempeiio Econdmico
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 34 P8

ASPECTO Presencia en el Mercado

Porcentaje de altos directivos precedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones

G4-EC6 significativas 20 P8
ASPECTO Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en las infraestructuras y los tipos de servicios 36 P8, 9
ASPECTO Practicas de Adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales 42 P17

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA  Practicas laborales y trabajo digno
ASPECTO Empleo

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosado por grupo etario, sexo y region 42 P8
ASPECTO Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para
G4-LAS direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud 42 P3
laboral. Nivel al que operan los comités. Porcentaje de empleados que tienen representacion en los comités

ASPECTO Capacitacion y Educacion
G4-LA4 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y categoria laboral 44 P4
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenta la empleabilidad de los trabajadores

G4-LA10 y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales 42 P4
ASPECTO Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicion de los organos de gobierno y desgloce de la plantilla por categoria 20 P5
GA-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto de las mujeres, desglosado por categoria profesional 4 P5

y por ubicaciones significativas de actividad

SUBCATEGORIA  Derechos Humanos

ASPECTO Trabajo Infantil
G4-HR5 Identificacion de centros'y proveed'ores €on un riesgo 'sigr?ificatilvo de casos de explotacion infantil, y medidas 34 P4 8 16
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

ASPECTO Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante 4 P16
mecanismos formales de reclamacion

SUBCATEGORIA  Sociedad

ASPECTO Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

G4-S01 participacion de la comunidad local 50 P11
ASPECTO Lucha contra la corrupcion

64-S03 g;m?(r:zﬁyvzgrg:tnetg:diescentros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos 2 P8, 16
G4- SO4 Politicas y procedlmlentos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. P4, 16
ASPECTO Resultado de encuesta para medir la satisfaccion de los clientes

G4-PR5 Resultado de encuesta para medir la satisfaccion de los clientes 40 P16
ASPECTO Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y fuga de datos de los clientes 40 -
G4-PRY Costo de la multas significavastivas por incumplir la normativa y legislacion relativas al suministro y el uso de 0 P16

productos y servicios

INDICADORES SUPLEMENTO SECTORIAL

G4-FS13 Puntos de acceso por el tipo en areas de baja poblacion o econémicamente desfavorecidas
G4-FS16 Iniciativas para realizar educacion financiera por tipo de beneficiario 51 P4
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(G4-31)
Para mayor informacion, comentarios o sugerencias sobre este documento puede
contactarse con nosotros a través de:

Ing. MBA. Ménica Nicolalde
Subgerente Administrativa Financiera
mnicolalde@coop23dejulio.fin.ec

02 2362 190 / 2362 191 ext. 224

Ing. Gabriela Mesa
Oficial de Responsabilidad Social
02 2362 190 / 2362 191 ext. 275

Canales de informacion:

1800 23 23 23 Linea gratuita de quejas, reclamos y sugerencias
www.coop23dejulio.fin.ec

www. facebook.com / coop23dejulio









