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Aqui estdn los campesinos y estudiantes,
los maestros y las amas del hogar,
aqui estan los artesanos e industriales,
nos juntamos en un solo corazén“.
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PRESIDENCIA

Celebramos 52 afios de trabajo transparente y res-
ponsable, que gracias a distinguidos hombres y mu-
jeres, comprometidos y visionarios de varias genera-
ciones han contribuido para hoy festejar con mucha
alegria un nuevo aniversario de vida institucional,
basado en el cumplimiento de metas y objetivos.

La publicacidon anual de la Memoria Institucional,
nos permite a los socios y a la ciudadania en general;
conocer las actividades desarrolladas y los logros
alcanzados, poniendo en cada uno de ellos el gran
espiritu y politica cooperativista, que hace la gran
diferencia de las demads instituciones financieras del
pais.

El equipo que hemos conformado, que con alegria,
optimismo y responsabilidad guia los destinos de la
institucidon, permanentemente estd innovando, en
la atencidn al socio, pensando en el presente; con
proyeccidn al futuro. Las edificaciones, constituyen
una nueva época de crecimiento institucional, ya
que los suefios de grandeza que tenemos, esta plas-
mada en cada obra que lo vamos desarrollando.
Préximamente inauguraremos el edificio para la
sucursal Yaruqui, terminaremos la remodelacidon de
las instalaciones de la sucursal Ibarra; edificaciones
de propiedad de la Institucién y que estan equipa-
das con la dltima tecnologia de sistemas, equipos y
dreas muy cdmodas, pensando siempre en usted
que es nuestro mejor capital.

Uno de los principios Cooperativos es la Educacion,

Capacitacion y Entrenamiento, nosotros como 23 de Julio, ponemos en practica estos principios, por lo
que; capacitamos a nuestros socios con charlas de Educacion Financiera, dentro del programa denominado
“CUMPLIENDO TUS SUENOS” que se enmarca como una estrategia de largo plazo que nos permite for-
talecer el sistema de gestion sustentable en el que se basan las acciones y toma de decisiones de nuestra
entidad.

Fuimos premiados con el Reconocimiento General Rumifiahui, que otorga el Gobierno de la Provincia de
Pichinchay Corporaciéon EKOS. Seguimos siendo signatarios del apoyo a los principios de Pacto Global de la
Organizacidn de las Naciones Unidas en Ecuador, reconocidos a nivel nacional e Internacional.

A nombre del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia y de la Gerencia General, pongo en con-
sideracidon la Memoria Institucional de Responsabilidad Social 2015, ratificando el compromiso de SERVI-
ClO, SEGURIDAD Y CONFIANZA, para con eficiencia y solvencia contribuir al desarrollo con responsabilidad
social, y generar una economia sustentable, buscando el bienestar del ser humano para tener una sociedad
justa y solidaria.

Ing. Victor Vega Pérez
PRESIDENTE
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GERENCIA

A pesar de las dificultades econdmicas que es-
tamos atravesando como pais; quiero hacerles
llegar mi mensaje de optimismo de saber que
cuando se actlia con trasparencia, honestidad,
constancia y con una actitud de no darse por
vencido nunca, siempre habrd esperanza de un
futuro mejor; que las crisis también traen oportu-
nidades; que el fracaso no es fracaso cuando es-
tamos dispuestos a volverlo a intentar, entonces
se trasforma en la escalera para alcanzar el éxito.

Actuemos con responsabilidad buscando ser par-
te de la solucién y no del problema demos rien-
da suelta a nuestra creatividad y a la imaginacion
pues en tiempos de crisis son armas mas impor-
tantes que el mismo conocimiento.

Hay que avanzar en direccidn de nuestros suefios
pues mientras mas dificil es el camino mas grande
es la victoria. EIl compromiso de ser mejor cada
dia no es responsabidad del estado, de la familia,
de la empresa donde una trabaja es responsabili-
dad de uno mismo, pues de lo que nos sucede dia
a dia es consecuencia de lo que hacemos y lo que
dejamos de hacer.

MSC. Eduardo Aguirre Sosa.
GERENTE GENERAL




DEFINICION DE LOS
ASPECTOS



Proposito de la Memoria de
Sustentabilidad

El objetivo del presente documento es brindar
informacién a todos nuestros grupos de interés
sobre los aspectos financieros, sociales y ambien-
tales mas relevantes del afio 2015 de forma trans-
parente e inclusiva, con la finalidad de mantener
la confianza.

Proceso de elaboracion de la memoria
jpor qué usamos la metodologia
GRI_Ga7(64-18)

Global Reporting Initiative (G.R.1.) es una organi-
zacién no gubernamental que tiene como objeti-
vo impulsar los Reportes de Sostenibilidad (Me-
dio ambiente, Social y Gobierno Corporativo). El
GRI produce lineamientos ampliamente utiliza-
dos en el mundo para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad, lo que permite impulsar una
mayor transparencia en las empresas que desean
evaluar su desempefio.

Es un centro oficial de colaboracion del programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

DIMENSIONES ANALIZADAS

Dimensidn Econdmica

Reflejalos resultados econédmicos obtenidos
en el afio anterior, fruto del trabajo de los di-
ferentes niveles de gestidn de la institucion.

Dimension Social

Estos indicadores muestran el aporte de la
Cooperativa al mejoramiento de la calidad
de vida de sus socios y demds grupos de in-
terés.

Dimensidn Ambiental

Indica las buenas practicas ambientales que
la institucion mantiene, para conservar los
recursos naturales desde la gestion diaria de
las diferentes dreas.

VERIFICACION DE LA MEMORIA 164-33)

La memoria de gestion sustentable se basa en
la informacion del desempefio institucional, du-
rante el afio 2015. Es importante destacar que los
indices financieros son periédicamente revisados
por la empresa calificadora de riesgos.

La verificacion total de la memoria se realizd con
las dreas asesoras de la institucidén: Auditoria In-
terna, Riesgos, Juridico, Cumplimiento. En este
afio la memoria no ha tenido una verificacion ex-
terna.

Coordinacion General: (G4-31)

Médnica Nicolalde Castillo
Subgerente Administrativa Financiera.

Departamento de Marketing.
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MISION

“Ser una institucidon financiera del sector Coo-
perativo, con crecimiento sustentable, satisfa-
ciendo las expectativas de nuestros grupos de
interés, con Responsabilidad Social, innovacién y
reconocida en zonas de influencia”.

VIiSION,

(G4-9)

Satisfacer las necesidades de nuestros grupos
de interés, ofreciendo productos y servicios fi-
nancieros, eficientes con Responsabilidad Social,
gobierno corporativo y talento humano compro-
metidos.

Excelencia en el servicio al cliente

Brindar atencidn de calidad de manera oportuna
para satisfacer las expectativas de los socios y
clientes.

Responsabilidad social empresarial
Contribuir activamente al mejoramiento social,
econdmico y ambiental de los grupos de interés.

Trabajo en equipo

Participacion del personal con alto grado de com-
promiso para el cumplimento de los objetivos
institucionales.

Mejoramiento continuo

Innovacién de los procesos y productos de la
cooperativa para aumentar su productividad y
calidad.

Transparencia.-

Cumplimiento por parte del personal en la ejecu-
cidon de sus actividades en forma abierta clara y
oportuna del marco legal y aplicacidon de politi-
cas.




1.2. COBERTURA

(G4-6, G4-8)

Otavalo
Ibarra

s s s s s ssnnnnt?

Cayambe
Tabacundo
Quinche
Quito Norte
Quito Sur
Tumbaco
Yaruqui
Guayllabamba

San Francisco de Borja
El Chaco

Estandarizacion de Imagen Institucional.

Se encuentra en ejecucidn la estandarizacion de la imagen institucional en cada una de las oficinas
con las que cuenta la Cooperativa, basadas en el manual de uso de marcay colores corporativos, con
la finalidad de brindar a nuestros socios y clientes, un espacio cdmodo e identificativo en todas las
sucursales.

Il



Guayllabhamba matriz - cayambe
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quito sur el chaco




dirige la institucion

(G4-10)

ALTA
GERENCIA

..................................................................................... LT PP PP

E UlPO EDUARDO AGUIRRE ERENTE GENERAL
E?ECUTIVO

Ve

AREAS
ASESORAS

AREAS administrativa
Y financiera

AREAS COMERCIALES

...................................................

YADIRA JARAMILLO

...............................................................................................................................................

WILLIAM PAZMINO JEFE DE OFICINA EL CHACO - BORJA
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14 Gestion Sustentable Politicas de

(G4-15

Responsabilidad Social Empresarial

Politica General de
Respansahilidad
Social

Politica
FconOmica

Politica Ambiental

Nuestras acciones se fundamentan en la conviccién y com-
promiso de generar valor econémico, social y ambiental, ba-
sadas en un sistema de gestion sustentable, integrando a
todos nuestros grupos de interés.

Desarrollar negocios éticos que respondan a los preceptos
de transparencia de informacién, a través de una adecua-
da administracion de los recursos financieros, con beneficio
mutuo para la entidad y sus grupos de interés y contribu-
yendo al mejoramiento de su calidad de vida y desarrollo
sostenible.

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores/as y
sus familias, la comunidad y la sociedad en general median-
te acciones que fortalezcan su desarrollo integral.

Promover y gestionar el uso adecuado de los recursos na-
turales, basados en una cultura de reduccidn, reutilizacion y
reciclaje para minimizar nuestro impacto ambiental.

Il 17



PACTO GLOBAL

(G4-15)

El Pacto Global es una iniciativa de las Naciones Unidas que promueve en las organizaciones mejores
practicas con los grupos de interés para un mundo mas justo.

La Cooperativa es integrante de Pacto Global y ha alineado sus estrategias para apoyar a sus 10 prin-
cipios:

i 1. Apoyar y respetar la proteccidon de los derechos.

2. No ser cdmplices de abusos de los derechos humanos.

! 3. Apoyar las libertades, el didlogo y la concertacion con los
trabajadores.

i 4. Eliminar el trabajo forzoso y bajo coaccién.

i 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacidon en materia de empleo y ocupa-
i cion.

7. Apoyar y mantener el enfoque preventivo frente a los re-
! tos medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

i 9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respe-
! tuosas del medioambiente.

i 10. Combatir la corrupcidn en todas sus formas, incluyendo
la extorsidon y el soborno.

Enel2014la Cooperativa 23 de Julio fue
reconocida por ser signataria y apoyar
a los principios de Pacto Global de la
Organizacion de las Naciones Unidas
en Ecuador.

Co




16. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Mapa Estratégico 2015-2017

RSE Contribuir con principios Contribuir con las Rendir Cuentas Triple
del Pacto Global metas del milenio linea base
| 1] |
FINANCIERA Incrementar Incrementar ROA ROE Mayor margen
Captaciones Colocaciones Solvencia por producto
. | |
soclos/ Mejorar la Satisfaccion Penetrar Nuevos Mejorar Oferta de
CLIENTES del Cliente Mercados la Competencia
Innovar Fortalecer Mejorar Implementar Gestién de
PROCESOS Productos Marketing Productividad ~ Gestién por Procesos Proyectos
..I-]-.I.. i B i 177t T
CRECIMIENTONY Mejorar Mejorar Infraestructura Mejorar Infraestructura
APRENDIZAJE . . P
Competencias Fisica Tecnoldgica

11. relacionamiento con nuestros
grupos deinteres y
analisis de materlAlidad

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

ASAMBLEISTAS Y
DIRECTIVOS

GERENCIAY
JEFATURAS %/‘LAEGI\IIS' ES CUENTA

AHORRO Sho ALl LOCALES

SOCIOS DE COLABORADORES COMUNIDAD ENTIDADES

CREDITO GUBERNAMENTALES
MEDIOAMBIENTE . BANCO CENTRAL

ENTIDADES DE
CONTROL







2.1.estructura del gobierno
CORPORATIVO

(G4-ECB, G4-LA12)

Nuestro Gobierno Cooperativo responde a los Asamblea General de Socios

Estatutos emitidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro el Articulo
5 del mencionado cuerpo legal, que enuncia los
valores y principios que la Cooperativa debe cum-
plir, en el ejercicio de sus actividades, y demas
principios constantes en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Finan- Comités
ciero Popular y Solidario y las practicas de Buen
Gobierno Cooperativo.

INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejo de Vigilancia

Dra. Margarita Rivadeneira Dr. Mauricio Cahuefias Ing. Victor Vega Sr. Bolivar Carcelen Econ. Julio Fuentes
SECRETARIA VICEPRESIDENTE PRESIDENTE VOCAL VOCAL

Ing. Sergio Jiménez, Ing. Luis Ernesto Loza, Crnel.(sp) Jorge Cruz
VOCAL PRESIDENTE SECRETARIO

La institucidn cuenta con 30 representantes principales, de los cuales 18 son hombres y 12 mujeres.
En el 2015 se desarrollé 1 asamblea general, 20 reuniones del Consejo de Administracién y 12 del Con-

sejo de Vigilancia.
I




2.2. COMITES

Comité Responsabilidades i Responsabilidades
COIV”TE Analiza el correcto desempefio de la gestién integral de riesgos de la Socios, Clientes, Talento
i institucion y fija politicas, procesos y procedimientos para una adecua- Humano, y Organismos de
DE RESGOS da gestion de los mismos. Control.
CON”TE DE Realiza el seguimiento y apoyo al proceso de prevencién de lavado de Socios, Clientes, Talento : : :
activos dentro de la entidad para garantizar la licitud de los fondos de Humano, y Organismos de 12 £ S
CUMPLIMIEENTQO : Ilainstituciény de los socios, respondiendo a la confianza depositada. Control. : : :

nistracién del riesgo de liquidez, de mercado y de crédito y propone Organismos de Control,

z ¢ 'politicas financieras y estrategias comerciales para manejarlos. En-
COMITEALCO i camina a la institucién a gestionar una adecuada estructura entre la
! captacién y colocacién que permita una eficiente administracién de

los recursos econémicos

Socios y clientes.

1233

COM]TE Velar‘por el cumplimientg tanto por part‘e,de I‘a .empresa corpo de los Talento Hdmano,
trat?ajadores, de las rr?edldas de prevencion, hlglfsne y feg.urldad ocu- iy Organismos de Control.
PAR|TAR|O pacional, con la finalidad de garantizar un ambiente éptimo para el :

desenvolvimiento de las actividades del talento humano.

CON”TE DE :  Analizar y evaluar la estructura organizativa, procedimientos y recur- Talento Humano, Socios y
: I 1 : 0
! sosnecesarios para mantener una gestion eficiente que apoye al cum- : Clientes.
PROCESOS i plimiento de los objetivos estratégicos de la institucién.

COMITE DE
CREDITO

CON”TE DE i Asesoray dirige los proyectos estratégicos de tecnologia de la institu- : SocioC i e
H .z . N ol i
¢ cion, con la finalidad de dotar al talento humano de las herramientas  :

S|STEMAS i | necesarias para brindar a los socios y clientes un éptimo servicio en el :

Evaldia y norma la concesién de operaciones de crédito a socios den- :
tro del marco de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero. :

Humano.

CON”TE DE i Vigilaque las contrataciones, de surango de aprobacion, seanrealiza- :  T31anto Humano, Socios 14 a i o3
: dasbajolas politicas de la institucion de forma transparente y objetiva, : Clientesy Proveedores. : : :
ADQU|S|C|ONES : obteniendo productos y servicios de calidad.
j ¢ Analiza, evalta y controla los proyectos de construccién o remodela- :
COMITE DE i ci6n de las oficinas propiedad de la institucion, optimizando recursos Socios y Client 8 - 40 5

con los mejores resultados en beneficio de todos quienes hacen uso :

CONSTRUCC'ON de las instalaciones de la institucion.

Revisa y analiza los resultados de rentabilidad, provisién y crecimiento Socios y Clientes.

CALFICACION DE dela cartera, 7 7 3
ACTVMOS =& ; : .

COMITE DE

¢ Guia y analiza las estrategias de Responsabilidad Social institucional eoSe e D osldelinteras 3
RESPONSAB|L|DAD con la finalidad de general el mejor impacto para los grupos de in- : e : 3 P -

SOCAL e




ALIADOS ESTRATEGICOS

(G4-18)

Nuestros aliados estratégicos son empresas y organizaciones de amplia experiencia y reconocimien-
to que nos permiten crecer conjuntamente en una relacién confiable y duradera a favor de nuestros

Socios y Clientes:
FINANCQOP

RED FINANCIERA

RFD

ICORED,

FINANZAS POPULARES

nE;u; ]C ORED e

©
DGRV Q)

Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias

23. Etica y
anticorrugcic’)n

(G4-56, G4-503, G4-50

En el afio 2015, nuestra entidad, a través de su i

Oficial de Cumplimiento, representd al Sistema

Cooperativo en la visita in situ que hiciera al Ecua- i
dor el GAFI (GRUPO DE ACCION FINANCIERA IN-

TERNACIONAL), actividad que se tradujo en la

exclusidn de nuestro pais de las listas de paises
con deficiencias emitidas por este Organismo In- i

ternacional.

Se ejecutaron capacitaciones a todos los niveles
de la entidad tanto en lo relacionado al proceso ‘i

de Prevencidn de Lavado de Activos y Financia-

miento de delitos incluido el Terrorismo, como en

la difusidn y concientizacidn respecto de la apli-
cacién de nuestro Cédigo de Etica Institucional; y,

la suscripcién del Compromiso del Cumplimiento
del Cédigo por parte de todos los funcionarios y

directivos de la Cooperativa.

Al haberse emitido nuevas normativas de parte

del organismo de control en relacién a preven-
cién de lavado de activos se actualizé la norma-

tiva interna y metodologias orientadas al ade-

cuado conocimiento de las personas naturales o
juridicas con las que la entidad mantiene relacio-

nes comerciales, sean estas clientes, proveedo- i

res, empleados u otro tipo de contrapartes.

24. Auditoria
Interna

Auditoria Interna, realiza de forma mensual la
revision y suscripcion de los Estados Financieros
y de informacién financiera suplementaria, tales
como Patrimonio Técnico y Limites de Crédito.

De acuerdo al monitoreo constante de la ges-
tién institucional a diciembre 2015, Auditoria in-
dica que la informacidn de las cifras contenidas
en los Estados Financieros estan contenidas en
registros contables, cumplen con las normas de
prudencia y solvencia financiera, la informacién
que utiliza y que reporta es oportuna y surge de
las propias bases de datos de la cooperativa, se
ajusta a las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario y demas reglamentos y
politicas que regulan las operaciones contables
y que sirven de sustento para la presentacion de
los Estados Financieros.

Il 23






Estructura financiera - diciembre 2015

Fondos propios

Fondos disponibles

Cartera de crédito

Provision créditos incobrables
Propiedades y equipos
Otros activos

Activo corriente

Activo total

Obligaciones con el publico
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Otros pasivos

Total Pasivo

Capital Social

Reserva legal

Otras reservas estatutarias
Otros aportes patrimoniales
Utilidad ejercicio

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

\ALOR ECONOMICO GENERADO

\alor Economico Distribuido
Pago intereses a depositantes
Pago a acreedores locales

Pago a acreedores internacionales
Pago a Proveedores

Pago a administracién publica
Pago talento humano

Operacién del Negocio
Comunidad y medioambiente

$1,775,917-55
$11,921,073.76
$99,470,046.02
-7,807,994.35
$4,979,461.55
$906,337.52
$6,729,820.67
$117,974,662.72
$85,329,091.26
$3,063,026.39
$4,803,043.45
$89,525.06
$93,284,686.16
$6,975,087.64
$12,466,770.13
$1,410,983.10
$2,042,476.42
$1,794,659.27
$89,118,234.52
$4,166,451.64

20,156,961.82

18,362,302.55 100%
4,598,915.25 25%
227,922.11 1%
13,421.94 0%
2,776,479.12 15%
1,319,331.62 7%
4,226,182.69 23%
5,187,615.15 28%
12,434.67 0%

r

100%

31.ACONTECIMENTOS

(G4-13, G4-19)

ACONTECIMIENTOS 2015

- Reconocimiento General Rumifiahui a las:Mejores Précticas de RS
]

E\\\

DESAFIOS 2016




Hrma del convenio
The smart campaign

The Smart Campaign es una campafa internacio-
nal de proteccién al cliente de microfinanzas que
promueve buenas practicas de relacionamiento.
Convoca a los lideres en torno a un objetivo co-
mun manteniendo a los socios como motor del
sector.

Nuestra institucién en su planificacién estratégi-
ca 2015- 2017 asumid el reto de implementar los
principio de Proteccidn al Cliente en sus procesos
de gestion.

Para lo cual en el 2016 trabajard bajo convenio
con la Red Financiera Rural, en el proyecto de
“Proteccidn al cliente y educacidn financiera para
Cooperativas - PROEDU” que consiste en realizar
un analisis actual de la situacién y ejecutar el plan
de accién necesario para mejorar las practicas de
relacionamiento con el socio y cobranzas.

3.2. CALIFICACION
de RESGOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio en
cumplimiento a la normativa vigente, cuenta con
una Unidad de Administracion de Riesgos Inte-
grales, misma que identifica, mide, prioriza, con-
trola, mitiga, monitorea y comunica los niveles de
exposicion a los riesgos que, por su naturaleza,
se ve expuesta la entidad, generando informa-
cién periddica que es remitida tanto como a la
Superintendencia de Economia Popular y Solida-
ria y a otros organismos de control externos y de
manera interna a los Consejos de Administracion
y Vigilancia asi como a las distintas dreas de la ins-
titucién como aporte para la toma de decisiones.
Durante el afio 2015 la institucidon no ha recibido
sanciones o multas derivadas de la inobservancia
de las leyes y regulaciones vigentes asociadas con
la administracién de riesgos integrales.

RED DE INS
FINANCIERAS D

Econ. Javier Vaca
Rirector EJecutivo de la RFD

Msc. Eduardo Aguirre Sosa
Gerente COAC “23/DE JULIO*

PACIFIC
R CREDIT
RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No.047.2016 celebrado el 28 de Marzo
de 2016, con el andlisis de la informacion financiera al 31 de Diciembre de
2015, acordd asignar la siguiente categoria de calificacién a Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

A\ AII

Categoria A: La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es
bien recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con
respecto a los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada y que
se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacién.

A Ias categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa
dentro de la respectiva categoria.

En Quito, a los 28 dias del mes de Marzo de 2016.

>l
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. Ing./Luis Lépez
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de fa misma, por lo que nos hacemos responsables por algtin error u omision por el uso de
dicha inforrmacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinidn sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recorendacion para comprar, vender 0
‘mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio
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41.Caracterizacion
de socios

e A diciembre 2015 contamos con un total de
126,690 socios y 30,046 clientes en la cuenta de
ahorro a la vista.

e La permanencia de los socios indican su fideli-
dad y confianza en la institucion:

Socios Hasta 1 afio de
permanencia

20%

Socios DE1 AS afioS de
permanencia

32%

Socios de 5 a 10 afios de
permanencia

32%

Socios Superior a 10 afios de
permanencia

16%

e Lamayor parte de nuestros socios se encuen-
tran en el rango de 36 a 50 afios con un total
de 39,562 personas y entre los 18 a 35 afios |

tenemos un total de 35,592 personas.
Se retiraron:

e 779 socios de lainstitucion
* 162 por causas de fallecimiento

La institucion mantiene sus politicas y prdacticas
encaminadas a impulsar la equidad de género,
esto se ve reflejado en la cantidad de socios y
clientes mujeres que han confiado sus ahorros en
la institucion:

Socias Mujeres cuenta de
ahorro a la vista

Socios Hombres cuenta de 48[y
ahorro a la vista 0

Clientes mujeres menores de
edad-cuenta magica
Clientes hombres menores de
edad-cuenta magica

DEPOSITA SUS SUENOS en esta institucion

\
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nuestro soclio

El Sr. José Fernandez Junto con su esposa, han
depositado su confianza en la Cooperativa “23 de
Julio” desde hace aproximadamente 12 afios. Sus
ganas de superacidn y éxito en la vida los han Ile-
vado a ser constantes en el uso de los productos
de la Institucién.

Agradecen mucho a la Cooperativa por pensar
siempre en el futuro y bienestar de sus socios.

En estos 52 afios de vida Institucional, les deseamos muchos éxitos a la Cooperativa “23 de Julio”, que
sigan siempre trabajando para beneficio de los socios atendiendo con cordialidad y amabilidad carac-

teristicas de esta Institucion.

4.2.créedito para

(G4-FS13)

La cartera en el 2015 fue colocada enun 47% en la
zona rural y en un 53% en la zona urbana, fomen-
tando de esta manera el desarrollo de todos los
sectores de la economia.

CarteraRural

Cartera Urbano

Sobre el destino de los créditos colocados el
48.53%, corresponde a microcréditos, destinados
a impulsar las actividades productivas, el 48.52%
destinados a créditos de consumo para mejorar la
calidad de vida de los socio y cubrir sus necesida-
des, el porcentaje restante fue dirigido a créditos
comerciales y de vivienda.

....................... 43-53%-% crédito de microcrélito

..................................... 0.34% . [ crédito comercial

El 40.71% de créditos fueron otorgados a mujeres
y el 59.21% a hombres.
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nuestro soclio

Apoyamaos el crecimiento de tu negocio

El Sr. Wilson Tuquerres y su esposa son socios de
la Cooperativa desde el afio 2014, siempre cono-
cieron a la Cooperativa ““23 de Julio” pero no ha-
bia trabajado con la Institucién. Sin embargo por
la facilidad en la adquisicién de un crédito empe-
z4 a trabajar con la Cooperativa.

Hasta el momento con los créditos otorgados ha
invertido en su microempresa de produccidon de
leche y en la compra de un vehiculo con los cua-
les ha logrado mejorar el nivel de productividad
logrando asi mantener una mejor calidad de vida.

— lj’

Sr. Wilson Oswaldo Tuquerres Andrango

A la Cooperativa “23 de Julio” les deseamos muchos éxitos en sus 52 afios de fundacidn, sigan alcan-
zando sus metas institucionales que con el trabajo 4gil y eficiente de seguro lo lograran.

4.3.RESPUESTAS A

(G4-PR5, G4-PR8, G4-PR9)

En el 2015 se ha dado solucidn a las quejas y recla-

mos de los socios de la siguiente manera:

QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDOS EN EL ANO 2015
Clasificado por Motivo:

Fl socioes lo

En el 2015 se ha aplicado una herramienta de la
Red Financiera Rural que mide la satisfaccion de
los socios y clientes al utilizar nuestros productos

i yservicios financieros. Constantemente se realiza

este monitoreo y seguimiento con la finalidad de
generar una mejora continua en los procesos de
atenciodn al cliente.

total 2015
motivos Casos %
ATENCION AL CLIENTE 6 4%
CUENTAS DE AHORRO 34 22%
OPERACIONES DE CREDITO 12 8%
TARJETA DE DEBITO 103 65%
INVERSIONES 1 1%
CONVENIOS EMPRESARIALES 2 1%
TOTAL RECLAMOS ATENDIDOS 158 100%
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44.5eguros de vida'y

los momentos dificiles

Para las cuentas de ahorros a la vista la Coopera-  Estos seguros han ayudado a los socios y sus fa-
tiva pone a disposicion de los socios un seguro de  milias a superar, de forma econdmica, dificiles
vida que tan solo con $ 7 ddlares al afio cubre en  momentos:

los casos de fallecimiento o incapacidad perma- PAGO DE SEGUROS 2015
nente del titular. TPO DE SEGURO {  MONTO LIQUDADO
VIDAY SEPELIO G 138,960.00
Ty, . VIDA ACCIDENTE $ 55,440.00
Nuestra institucion ademas cuenta para todos los "ASISTENCIA i 11,220.00
créditos con el seguro de desgravamen de doble DESGRAVAMEN i 158,674.48
cabeza que indemniza la deuda en el caso de fa- DESGRAVAMEN DOBLE CABEZA : s 122,776:96
_— . Ly , INCAPACIDAD HE 34,283.84
llecimiento del titular del crédito o de su cényuge. TOTAL : £31.355.28

44. GestiOn de

(G4-EC9)

Impulsamos el crecimiento de las empresas de
nuestros socios:

El Sr. Edwin Bonifaz trabaja con la Institucién desde hace14 anos, demostrando siempre responsabili-
dad y profesionalismo en cada uno de los productos que ha realizado. Hace 5 afios aperturod su cuenta
en la Cooperativa después de haber sido rechazado en la obtencion de un crédito en otra institucion
financiera siendo socio por mas de 25 afios.

Desde ese momento decidid trabajar con la Cooperativa “23 de Julio”, con quienes se encuentra agra-
decido por la facilidad y efectividad que ha resultado obtener un crédito para la implementacion y
renovacién de maquinaria de su negocio para mejorar la calidad de sus servicios.

En sus 52 afios de aniversario felicitamos ala Cooperativa ‘“23 de Julio” por el trabajo realizado durante
todo este tiempo a favor de las personas que mas lo necesitan. Muchos éxitos para ustedes.

o






El Talento Humano es el corazén y manos de toda empresa, gracias a su esfuerzo y motivacion se logra
la satisfaccion y fidelidad de los clientes, permitiendo el relacionamiento a largo plazo.

La Cooperativa mantiene politicas de inclusidn y equidad en todos los procesos referentes a su per-
sonal, podemos apreciar que a diciembre 2015 el 63% de la nédmina lo conformaban las mujeres que
tienen las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo que los hombres.

51. Caracterizacion
del talento humano

Sobre la edad del personal contratado se evallia Ee]oJg=RleINTale e [N ol=lgnsTpl=lala - Ne [l NoT= g s I RIp N E]
que el mayor porcentaje se concentra entre l0os 26 [Risdidild{e]sWolele [l [eIRT oIy e -1 e (SN EN | ol ETE
a 35 afnos de edad con un 57% del total: tan entre en primer y quinto afio

Edad de 18 hasta 29 afos

Edad de 26 a 39 afios

De1a 9 afios

Edad de 36 a 90 afios

De 9 a 10 afios

Edad de 91a 60 aiios

Edad Mayores de 60 afios
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5.2. Generacion de

fuentes de empleo

e En el 2015 se contrataron a 39 personas.
Mientras que salieron de la institucidn 54 tra-
bajadores.

e Adiciembre 2015 contamos con el 3% de cola-
boradores con algun grado de discapacidad.

Entre los principales beneficios para el personal
tenemos:

Porcentaje de Empleados con
beneficios de salud. ...

Porcentaje de Empleados con
beneficio de alimentacién

Porcentaje de Empleados que
recibieron uniformes ...

Porcentaje de Empleados que
recibieron bono de navidad

3%

Programas de integracién familiar Programa de

en el afio i integracién para
‘hijos de empleados

Somos una
Gran F‘am|l|a.

En el 2015 se realizd el programa para los hijos
de los trabajadores, quienes conocieron sobre la
importancia del reciclaje, los derechos de los ni-
flos y nifas, asi como también la importancia del
ahorro.

3.3. Clima laboral
‘y rotacion del
personal

El drea de Talento Humano de la Institucidn tra-
! baja en estrategias para mejorar constantemente
el clima Laborar y el indice de rotacién a nivel de
{ la empresa:
/- Calificacion de
clima laboral enel afio

indice de rotacion

CAPACITACION
REPRESENTANTES D
INSTITUCION

Se realizé la capacitacion a representantes de la
Insitucidn en la formacién Cooperativa en el Mar-
co de la Ley de Economia Popular y Solidaria.
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PRODUCTOS

AHORRO | @) | PLAZO Fuo | €

Gane interés dia a

NUESTROS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Seguridad y respaldo con la
garantia del COSEDE.

’ CUENTA

MAGICA

Ganando

©

interéds magicamente,

i destinado a los nifios y jovenes
i menores de edad, creando en

PLANIFICADO | (@)

Es una cuenta de ahorro
periddico para alcanzar una
meta.

consumo| @)

Pensando en sus necesidades.
Cuente con el dinero para pagar

mcrocreniTo|

iEs hora de emprender!
Destinamos fondos al financia-

: su vehiculo, vacaciones, elec- i miento de activiades en pequefa

! trodomésticos, estudios, trata- | €scala, microempresas e iniciati-

! mientos médicos o simplemente i Vvas de comercio, produccion, co-

aquello que tanto desea.

mercializacidn o servicios.

SERVICIOS

NUESTRA PROPIA RED DE CAJEROS AUTOMATICOS: La
COAC 23 de Julio, durante 18 meses ha venido
trabajando en la implementacidn de su propia
red de cajeros automaticos, en donde se pue-
de realizar consultas y retiros de dinero las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, sin costo en
toda lared de cajeros propios. Estos cumplen
con estandares internacionales de seguridad
PCl, brindando un servicio confiable, ademas
los propietarios de tarjetas de crédito y débito
de otras instituciones financieras podran tran-
saccionar en nuestros cajeros automaticos.

Tarjeta de déito con chip. Como un comple-
mento al servicio que brinda la Cooperativa
23 de Julio a través de sus cajeros automati-
cos, hemos implementado la nueva tarjeta
de débito “23 CARD” con tecnologia chip,
misma que garantiza un alto nivel de segu-
ridad impidiendo la clonacién de la tarjeta.
La “23 CARD” puede ser utilizada en la red
de cajeros automadticos propios de la Coo-
perativa sin costo de transaccidn, asi como
también puede ser usada en cualquier cajero
automatico perteneciente a la red BANRED.




Ambulanc

Costo anual

TRANSFERENCIAS DE DINERO.

MANEJO DE NOMINA.

PAGO DE PENSIONES.

SEGURO DE VIDA: Cobertura seguro de vida y ac-
cidentes. Cuentas de ahorro a la vista - socios.
( De 70 afos en adelante cobertura del 60%).

COBERTURA

SERVICIO MEDICO - ODONTOLOGICO: El Servicio
Médico Odontoldgico fue creado pensando
en el bienestar de nuestros socios y el de to-
das sus familias: Costo mensual: $2.30.

NUEVO SERVICIO DE EFECTIVIZACION DE CHEQUES.
ATENCION EN PUNTOS SERVIPAGOS

PAGO Y RECAUDACION DE SERVICIOS,

SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES: Cuentas infantiles.

COBERTURA

Costo anual

WEB TRANSACCIONAL: Se ha implementado el
servicio de la 23 VIRTUAL con el cual desde
su computador se puede realizar consultas,
pagos y transferencias interbancarias a cual-
quier institucion que este dentro del sistema
financiero. El sistema envia codigos de confir-
macioén a su ndmero de celulary correo regis-
trados para realizar sus transacciones de una
manera segura.




DINERO ELECTRONICO: Es un nuevo medio
de pago creado por el Banco Central del Ecua-
dor, con el cual los usuarios de este sistema
pueden adquirir bienes o servicios en los esta-
blecimiento autorizados. Para acceder a este
sistema, el usuario debe abrir su cuenta de
dinero electrdnico directamente con el BCE ‘ monedB
marcando *153# a través de cualquier teléfo- ¥ COAC 23 DE JULIO
no celular. ' o & CAYAM CJO1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘23 de Ju-
lio” Ltda. el 21 de enero 2015, suscribié un con-
venio con el Banco Central del Ecuador para
participar como Macroagente del Sistema de

Dinero Electrdnico.
Actualmente la institucién en todos sus oficinas brinda a socios, clientes y publico en general el

servicio de carga y descarga de dinero electrénico, proceso que se efectia de manera automatica
en conexidn con la plataforma del Banco Central del Ecuador.

Se ha acreditado en su

BRIGADAS MEDICAS GRATUITAS: En el 2015
la Cooperativa “23 de Julio” realizd exitosa-
mente tres brigadas médicas gratuitas para
socios y ciudadania, en las oficinas de Otava-
lo, Tumbaco y Cayambe, atendiendo en con-
trol general de la salud, desparasitacion, con-
trol del nifio sano, control de glucosa, eco de
higado graso y entrega de medicacion. ; . _3
Las brigadas responden a las politicas de responsabmdad socnal de la institucién y son un aporte
para mejorar la salud y la calidad de vida de nuestros asociados. Agradecemos a todos quienes
asistieron por la gran a acogida.

IMPLEMENTACION DEL SCORE DE COBRAN-
ZA - COLLECTOR: A partir del mes de sep-
tiembre se pone en marcha la plataforma de
cobranzas Collector Manager la cual brinda
un soporte tecnoldgico a las estrategias de
cobranza por medio de la administracién de
campafas, implementacidon de controles y
medicidn de los resultados.

Lo mas relevante de la incorporacién de la plataforma Collector a la gestidn de cobranzas es que
genera un score que permite determinar la probabilidad de pago que tienen los sociosy focalizar
nuestra fuerza de cobranzas en los casos que mayor gestion requieran.
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PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA

(G4-501, G4-FS18)

Desde la creacién del Programa de Educacién
Financiera “Cumpliendo Tus Suefios” en el 2014,
los formadores internos de la institucién han ido
mejorando sus habilidades para llegar a grupos
de socios, socias y resto de comunidad que han
participado de los cursos gratuitos.

El Objetivo de los talleres es crear una cultura de
ahorro y prevenir el sobreendeudamiento, para
ello se utilizan técnicas de formaciones didacticas
y con ejemplos practicos de acuerdo a las caracte-
risticas de los asistentes.

En el 2015 la institucién llegd a mds de 1500 personas con el programa a nivel de todas las oficinas
operativas, dirigiéndose a grupos organizados como barrios, clubes, asociaciones, ademds también se
realizaron talleres de convocatoria abierta en Cayambe.

Red de empresas por un
Ecuador lipre de
trabajo infantil

La red de Empresas por un Ecuador Libre de Tra-
bajo Infantil estd conformada por empresas pu-
blicas y privadas que promueven en el pais una
sociedad que respete los derechos de los nifios
y nifias.

j
|

Programa de Educacién Financiera “CUMPLIENDO TUS SUENOS*

La Cooperativa 23 de Julio integrd en las capacita-
ciones del Programa de Educacion Financiera un
componente de sensibilizacién del trabajo infan-
til, para prevenir esta problematica.

Con el apoyo del Ministerio de Trabajo se realizaron las capacitaciones sobre la tematica a los trabaja-
dores de la institucion.

CAMPANA 23R

Se implementd la campafia 23R, que busca mejo-
rar el uso de los recursos naturales dentro de la
Institucién, como papel, agua y electricidad para
reducir el impacto ambiental en nuestras funcio-
nes. El objetivo de este proyecto es concienciar
a los colaboradores sobre buenas practicas am-
bientales.

o




La Cooperativa es integrante de la Red Pacto Glo-
bal de la Organizacién de las Naciones Unidas, en
el 2015 obtuvo el reconocimiento como signatario
de la iniciativa que busca el cumplimiento de sus
principios en los ambitos de derechos humanos,
estandares laborales, anticorrupcién y medioam-
biente.

Como ya es una tradicion la Cooperativa 23 de
Julio realiza cada afio el Programa de Navidad
Solidaria, para el cual cada una de las oficinas
identifica las zonas vulnerables que mds necesi-
tan ayuda, y realizan un programa navidefio para
los nifios, el personal comparte juegos y diversion
con los nifios y nifias de las zonas.

En diciembre 2015 se inaugurd el Centro Médico
23 de Julio en Cayambe, con modernas instalacio-
nes para el mejor servicio de sus socios y socias.
El servicio brinda atencién médica, odontoldgica,
ginecologia y pediatria, ademas de rayos x, labo-
ratorio clinico y ecografia.

El servicio médico también se extiende a cada
una de las oficinas por medio de los prestadores
médicos de la red.

Red Pacto Mundial Ecuador
WE SUPPORT

Agasajo Navidefio con nifios de zonas vulnerables

= y
—.,!,k

Inauguracién del Dispensario Médico Odontoldgico enlasinstalaciones
del antiguo edificio matriz.




Nuevas edificaciones
en construccion

W\

REMODELACION DEL NUEVO

EDIFICIO - sucursal BARRA

En el aflo 2015 adquirimos un inmueble pa-
trimonial ubicado en las calles Rocafuerte y
Pedro Moncayo, el mismo que esta siendo
restaurado y remodelado de acuerdo a las
exigencias y requerimientos institucionales
que lo realizamos en forma estandarizada.

M em we am W

..... CONSTRUCCION DELNUEVO B
gl EDIFICIO - sucursal YARUQUI

La compra del terreno ubicado en Yaru-
qui es uno de los logros alcanzados en
este periddo, en el cual se construye la
nueva oficina pensando siempre en la
comodidad de nuestros socios y clientes.
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G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y partici- 40
pacién de la comunidad local.
Aspecto: Lucha contra la corrupcién
G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos 23
significativos detectados.
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién. 18,23
Subcategorias] Responsabilidad sobre Productos
Aspecto: Resultado de encuesta para medir la satisfaccion de los clientes
G4-PRs Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 30
Aspecto: Privacidad de los clientes
G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y fuga de datos de los clientes. 30
G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y legislacién relativas al suministro y el uso de produc- 30
tos y servicios.
indicadores suplemento
sectorial
Privacidad de los clientes
G4-FS13 Puntos de acceso por el tipo en dreas de baja poblacién o econdmicamente desfavorecidas 29
G4-FS16 Iniciativas para realizar educacion financiera por tipo de beneficiario 40

o
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Para mayor informacidn, comentarios o sugerencias sobre este documento puede
contactarse con nosotros a través de:

Ing. Mdnica Nicolalde / Subgerente Administrativa Financiera

mnicolalde@coop23dejulio.fin.ec
022362190 /2362 191 ext. 224

Ing. Lorena Alvear [ Jefe de Marketing
dalvear@coop23dejulio.fin.ec
022362190 /2362 191 ext. 236

Canales de Informacién:

1800 23 23 23 Linea gratuita de quejas, reclamos y sugerencias.
www.coop23dejulio.fin.ec

www. facebook.com/coop23dejulio






